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    :البحثملخص 

وتخفٌض  ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌةتحلٌل العلاقة بٌن دراسة وهدف هذا البحث إلً ٌ      

ولتحقٌق هدف ، الفاقد الصناعً فً شركات قطاع الأعمال العام للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا

اعتمد الباحث علً أسلوب الحصر  حٌث ،البٌانات لباحث بتصمٌم استقصاء كأداة لجمعالبحث قام ا

مفردة، أما بالنسبة لفبة العاملٌن البالغ  ٔ٘الشامل بالنسبة لفبة القٌادات الإدارٌة والبالغ عددهم 

توصلت ومفردة،  ٖٓ٘مفردة فقد اعتمد الباحث علً عٌنة عشوابٌة طبقٌة حجمها  3579عددهم 

ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة وتخفٌض الدراسة إلً وجود علاقة طردٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن 

لممارسات كما أشارات النتابج أٌضاً إلً وجود تباٌن واختلاف الأهمٌة النسبٌة  ،الفاقد الصناعً

الأهلٌة ) مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً تخفٌض الفاقد الصناعً علً والمؤثرة  لإستراتٌجٌةالقٌادة ا

 .(وكوم حمادة للغزل، المحمودٌة للغزل، السٌوف للغزل والنسٌج، للغزل والنسٌج

Abstract: 

       The Research Aim at Studying and analyzing the Relationship 

between the Practices of Strategic Leadership and the Reduction of 

Eliminate Waste in the Public Sector Companies for Spinning and 

Weaving in the West Delta Region. To achieve the objective of the 

Research, the researcher designed a survey as a data collection tool. 

Where the researcher adopted the comprehensive inventory method for 

the category of administrative leaders and the number of 51, and for the 

category of employees of 3579 individual, the researcher relied on a 

random sample of a class size 350, A Statistically Significant Relationship 

between the Strategic Leadership Practices and the Reduction of 

Eliminate Waste. The results also indicate the variation and difference in 

the relative importance of the Strategic Leadership practices and the 

effect of reducing Eliminate Waste in companies. Dissolution of the study 

(Al - Ahlia Spinning & Weaving , Al - Seyouf Spinning & Weaving, 

Mahmoodia for Spinning, and Kom Hamada for Spinning). 
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 :البحث مقدمة

حٌيث بيدأ بنيص مصير بإنشياء  المصيرٌةالصيناعات قيدم أوعد صناعة الغزل والنسيٌج مين أعيرق تُ 
شركة مصر للغزل والنسٌج بالمحلة الكبرى وتحولت مصر  كانت فً مقدمتهامجموعة من الشركات 

تتمٌييز هييذه وكانييت  .فييً منتصييف القييرن العشييرٌنميين دوليية مسييتوردة للغييزل إلييً دوليية مصييدرة ليي  
م بتكاميل طاقاتهيا بيدءاً تتسيكانيت الصناعة بتوافر مقوماتها فً مصر من المواد الخام والعمالة، كما 

من حلج القطن ثم الغزل والنسٌج والتبٌٌض والتجهٌز وحتى الملابيس الجياهزة فضيلاً عين ارتباطهيا 
 (.ٖٕٔ، ٕٗٔٓ)معن،  بالعدٌد من الصناعات الأخرىرأسٌاً وأفقٌاَ 

اجعت مصير ميرة أخيرى وأصيبحت تعيانً مين نيدرة الميوارد وكيذلص سيوء وفً الوقت الحالً تر
والذي ٌعتبر فً حد ذات  فاقداً، وتزاٌد معدلات هذا الفاقد خاصة فً قطاع الغزل والنسيٌج  استغلالها،

. حٌيث (ٕ٘٘، ٖٕٔٓ)غنيٌم،  مما ٌجعل من دراست  وتحدٌد أسباب  ومحاولة علاج  أميراً ضيرورٌاً 
 مخياطر المواهيب البشيرٌة غٌير المسيتغلة، ٌرتبط الفاقد الصناعً بالعدٌد من المخاطر والمتمثلة فيً

والمخييزون الزابييد، وعٌييوب الجييودة، بالإضييافة إلييً مخيياطر الخصخصيية والبٌييع، مخيياطر سييلوكٌة 
 وأخلاقٌة، مخاطر الانهٌار المالً...الخ.

 قيدمت  التيً والممارسات الدراسات من العدٌد الأخٌرة السنوات شهدت المخاطر هذه ولمواجهة

مميا دفيع الباحيث لإجيراء هيذا البحيث، معتميداً عليً تخفيٌض الفاقيد الصيناعً،  نحيو جدٌيدة توجهياتٍ 
فً محاولة لتخفٌض الفاقد الصناعً فً شركات قطاع الأعميال العيام ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا، وذليص بعيد مراجعية وتحلٌيل البحيوث والدراسيات السيابقة فيً ذات 
ابٌة خاصة بتخفٌض الفاقيد الصيناعً، ونظيراً لنيدرة البحيوث المجال، وما أسفرت عن  من نتابج إٌج

 حسب علم الباحث، فقد وقع الاختٌار علً هذا البحث.التً تناولت تلص العلاقة  والأجنبٌة العربٌة

 :الإطار المفاهٌمً للبحث من خلال استعراض الدراسات السابقة :أولاً 

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة فً مجال البحث من  ضسوف ٌقوم الباحث باستعرا      
خلال الارتكاز علً دراسة وتحلٌل المتغٌرٌن الربٌسٌٌن للبحث وهما ممارسات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة 

، وعلٌيي  سييوف ٌييتم نوالفاقييد الصييناعً، مييع تحلٌييل طبٌعيية العلاقيية المحتمليية بييٌن هييذٌن المتغٌييرٌ
 :التالٌة المحاور استعراض هذا البند من خلال

 بممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة: المتعلق: الإطار المفاهٌمً الأولالمحور 

 :(Strategic Leadership Practices) القٌادة الإستراتٌجٌةممارسات مفهوم  -أ

قبييل التعييرض لمفهييوم القٌييادة الإسييتراتٌجٌة، ٌجييب أولاً توضييٌق الفييرق بييٌن القٌييادة، والقٌييادة       
، فً المنظمات المعاصيرة إذ تتمثيل الأوليً نالإستراتٌجٌة )الممارسات(، وأدوار القادة الإستراتٌجٌو

القٌيييادة بيييأي مسيييتوى فيييً المنظمييية، بٌنميييا الثانٌييية تتمثيييل بمسيييتوى القمييية فيييً المنظمييية إذ تلعيييب 
الإستراتٌجٌة دور مؤثر فً عملٌة تنفٌيذ الإسيتراتٌجٌة عبير مجموعية مين الممارسيات الإسيتراتٌجٌة 

(Zoogah, 2009, 203) خطييط الوضييع وتنفٌييذ ، أمييا الثالثيية فهييً وظٌفيية مسييبولة عيين تحدٌييد
ً من خيلال توافيق المنظمية ميع المنظيور المحلي لتحقٌق الأهداف المستقبلٌة والإجراءات والسٌاسات
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وانطلاقياً مين . (Kiran, 2018, 213) والدولً، بالإضافة إلً تحقٌق أكبر المكاسب لحملية الأسيهم
 علً النحو التالً:هذا المفهوم  عرضٌمكن  تباٌن وجهات نظر المختصٌن

، بأنهيا االقيدرة عليً تيوفٌر مٌيزة تنافسيٌة عليً (Tutar, et al, 2011,1381فقيد عرفهيا )     
والمحافظية علٌهيا كهيدف لتحقٌيق أعليً الأربياا عبير الوصيول إليً أعيداد إضيافٌة مين المدى البعٌد 

، بأنها امجموعة متكاملة من الممارسات التً تبنً قدرة (Lear, 2012, 5وأشار إلٌها ) .العملاءا
، فييإن ممارسييات القٌييادة (Business Dictionary, 2013ووفقيياً ) .المنظميية ميين أجييل التغٌٌييرا

هً اأسالٌب مدروسة جٌداً تحث العياملٌن عليً التواصيل ميع رؤٌية المنظمية وتقينعهم الإستراتٌجٌة 
، (Sitanggang, 2014, 95وٌيرى ) .بتبنً هذه الرؤٌة وتعتبر أداة عامة للتغٌٌر فً بٌبية العميلا

أن ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة هً انجاا القابد فً التأثٌر علً الآخرٌن؛ من أجل الوصيول إليً 
وأن فعالٌة القٌادة تتأثر بعدة عوامل وهً الصدق العاطفً، ومهارات التعاميل ميع الآخيرٌن،  الهدف،

وتحدٌد هٌكل المهمة، وتوجٌ  السلوص، وبهذا الأسلوب تتحدد مهارات القابد الشخصٌة والمعرفٌةا. 
(، للقٌيادة الإسيتراتٌجٌة عليً أنهيا االقيدرة عليً القٌيادة Kim. H & Kim. J, 2015,5وٌنظير )

الحكٌميية، ووضييع رؤٌيية مسييتقبلٌة وتييرتبط الإسييتراتٌجٌة بالكارٌزمييا والعمييل الجميياعً بييٌن القابييد 
بأنها اأسالٌب ٌعتميد علٌهيا القيادة الإسيتراتٌجٌون (، Lorette, 2016, 589)وٌضٌف  والعاملٌنا.

وٌؤكيد للتأثٌر عليً الآخيرٌن بشيكل طيوعً مميا ٌسياعد عليً نجياا المنظمية عليً الميدى الطوٌيلا. 
(Kemunto, et al, 2017, 2236،)  ًبييأن القٌييادة الإسييتراتٌجٌة تتمثييل فييً االهييدف الأساسيي

والرؤٌة المستقبلٌة للمنظمة، والتً ٌتعٌن علً القادة توصٌل هذا الهيدف وتليص الرؤٌية للمرؤوسيٌن 
 Dess, et)الاستراتٌجٌات اللازمة لتحقٌق هذا الهدف بما ٌتماشً مع تلص الرؤٌةا. وٌضٌف  ذلتنفٌ

al, 2018, 395بأنهييا القييدرة علييً التوقييع والتنبييؤ ببصييٌرة مسييتقبلٌة والمحافظيية علييً ثقافيية (، ا
المنظمة وقٌمها وتمكيٌن العياملٌن عليً إحيداث التغٌٌير الضيروري مين خيلال الاهتميام بتطيوٌر رأس 

 ا.هارمالها البشري والعمل علً تعزٌز الممارسات الأخلاقٌة واستدامة الموارد للبقاء والنمو والازد
بأنهيا القيدرة عليً تحفٌيز وإلهيام العياملٌن فيً المنظمية للعميل ا (،Kiran, 2018, 210)وٌلخيص 

  ا.بشكل مشترص لترجمة رؤٌة المنظمة لواقع ملموس

ٌيرى إن ممارسيات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة، هيً أسيالٌب  بناءً علً ميا ورد أعيلاه فيإن الباحيث      
مرنيية ومنطقٌيية وأخلاقٌيية، وتتمٌييز بييالفكر والرؤٌيية والتخٌييل، لاستشييراف  ،مكتسييبة علمٌيية وعملٌيية

تهٌؤ والتكٌيف ميع التغٌيرات والتعقٌيدات البٌبٌية والتنظٌمٌية، مين خيلال الاسيتثمار الأمثيل للالمستقبل 
والمسييتمر للمييوارد البشييرٌة )تطييوٌر وترقٌيية رأس المييال البشييري والفكييري والمعرفييً( والقييدرات 

ة )زٌادة استثمارات المنظمة(، لتحقٌيق رؤٌية المنظمية )البقياء والاسيتمرار والنميو والإمكانات المادٌ
والمنافسيية( بكفيياءة وفاعلٌيية ميين خييلال العمييل الجميياعً )اتفيياق تعيياونً قييابم علييً التييأثٌر والثقيية 

  والمرونة والتحفٌز( بٌن القابد والمرؤوسٌن.
 

ٌُمكين للباحيث توضييٌق العناصير الأساسييٌة لمفهيوم       القٌيادة الإسييتراتٌجٌة مين خييلال  مارسيياتم و
 الشكل التالً:
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 (1الشكل رلن )

 المٍبدة الإضخراحٍدٍت هوبرضبث العٌبصر الأضبضٍت لوفهىم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ،بَعد مراجعة البحوث والدراسات السابقة فً ذات المجاللمصدر: من إعداد الباحثا

 :  لشركات الغزل والنسٌج القٌادة الإستراتٌجٌةممارسات أهمٌة  -ب

ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة فً منظمات الأعميال بشيكل عيام، عرض الباحث فٌما ٌلً أهمٌة ٌَ      
تنبع أهمٌة القٌيادة الإسيتراتٌجٌة فيً خمسية حٌث ثم أهمٌتها فً قطاع الغزل والنسٌج بشكلِ خاص، 

أولاً، ٌنظيير ميين وجهيية نظيير الباحييث بعييد الإطييلاع علييً لراء الكتيياب والبيياحثٌن. أسييباب ربٌسييٌة 
ا سييمة للفييروق الفردٌية، حٌييث ٌتصييرف الفييرد بطرٌقيية تسييهل تحقٌييق للقٌيادة الإسييتراتٌجٌة علييً أنهيي

 نالأهييداف الإسييتراتٌجٌة التنظٌمٌيية. ثانٌيياً، التركٌييز علييً السييلوكٌات السييابدة ميين المييدٌرٌن التنفٌييذٌٌ
كأفراد والموظفٌن التً تؤثر علً الأهداف التنظٌمٌة. ثالثاً، الخصابص التنموٌة للقٌادة الإستراتٌجٌة 

. رابعيياً، إنهييا تقييدم الرؤٌيية وتشييكل الثقافيية (Zoogah, 2009, 203)المتمثليية بمهميية التييدرٌب 
 ,Solomon)ظمة داخل المن والعلاقات المتعددة علً المستوى القومً وتقوم بقٌادة التغٌٌر وقٌادت 

. خامساً، تعد القٌادة الإستراتٌجٌة أداة لصناعة المستقبل، حٌث أنَّ التفكٌر الإستراتٌجً (31 ,2017
كميا تسياهم القٌيادة  (،Ivancevich, et al, 2010, 186)للقٌيادة ٌسياعدهم للتحضيٌر للمسيتقبل 

راتٌجً، اليذي ٌيؤدي إليً اسيتٌعاب الإستراتٌجٌة فً تغٌٌر نمط تفكٌر الإدارة العلٌا نحو التفكٌر الإست
بالإضييافة إلييً تحدٌييد التوجيي  المسييتقبلً للشييركة باعتميياد اق المحلٌيية والإقلٌمٌيية والعالمٌيية، الأسييو

منهجٌيية اسييتراتٌجٌة فييً تشييخٌص عوامييل البٌبيية الداخلٌيية والخارجٌيية بتحدٌييد نقيياط القييوة والضييعف 

 احفبق حعبوًً

 الخأثٍر والثمت والوُروًت والخحفٍس

الهذ

 ف

ححمٍك رؤٌت 

 الوٌظوت 
الشر

 وغ

تطبٌييييق أسييييالٌب مكتسييييبة 
)علمٌيييية وعملٌييييية( مرنييييية 
ومنطقٌة وأخلاقٌة، وتتمٌيز 

 بالفكر والرؤٌة والتخٌل

المبئذ 

والورؤوضٍ

 ى

الغب

التكٌف مع التغٌرات والتعقٌدات البٌبٌة والتنظٌمٌة، وتطوٌر وترقٌة 
 البشري والفكري والمعرفً، وزٌادة استثمارات المنظمةرأس المال 

البمبء والاضخورار 

 والٌوى والوٌبفطت

 

لبئن 

 علً

 

 بغرض
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التخطيٌط المسيتند إليً الرؤٌية المسيتقبلٌة. والفرص والتهدٌدات لأن القٌادة الإستراتٌجٌة تعتمد علً 

 فً شركات الغزل والنسٌج فٌما ٌلً: تلص الأهمٌةومما سبق، ٌمكن للباحث أبراز 

القٌادة الإستراتٌجٌة قيادرة عليً تحدٌيد الرؤٌية/ التوجي  الإسيتراتٌجً للشيركات الغيزل والنسيٌج،  -1
المستقبلٌة، كميا تعتبير البوتقية التيً  حٌث تعتبر حلقة الوصل بٌن العاملٌن وبٌن الخطط والتصورات

 تنصهر داخلها كافة المفاهٌم والاستراتٌجٌات والسٌاسات.

تنمٌة رأس المال البشري والفكري والمعرفً والاجتمياعً مين عن القٌادة الإستراتٌجٌة مسبولة  -2
 خلال توفٌر وتعزٌز البٌبة والمناخ التنظٌمً الملابم والتشجٌع علً العمل الجماعً. 

هم فً تحقٌق الرقابة التنظٌمٌية، مين خيلال قيدرتها عليً الرصيد والفهيم االقٌادة الإستراتٌجٌة تس -3
الواعً والمستنٌر للبٌبة المؤسسٌة الداخلٌة والخارجٌة وكفاءة تصمٌم الهٌاكل التنظٌمٌة، وتفوٌض 

حيول جيدوى السلطة، وتقسٌم وتوزٌع المهام والاختصاصات، مما ٌساعد علً اتخاذ قرارات رشيٌدة 
 الأنشطة الإنتاجٌة للشركات الغزل والنسٌج.

القٌادة الإستراتٌجٌة تعمل علً بناء ثقافة تنظٌمٌة فعالية تتمٌيز بالمرونية والقيدرة عليً مواجهية  -4
التغٌٌر وإدارت ، وبالتالً تسهل عملٌة تحقٌق الأهداف المرسيومة للشيركات مين خيلال تنفٌيذ الخطيط 

فقاً للمعاٌٌر العالمٌة المتفق علٌهيا. وكيذلص قيدرتها عليً التعاميل ميع والاستراتٌجٌات الموضوعة وو
 والتنسٌق مع الجهات الأخرى الحكومٌة والخاصة. مختلف الثقافات

القٌادة الإستراتٌجٌة تساهم فً تعزٌز الممارسات الأخلاقٌة، من خلال قدرتها علً دعم الجوانيب  -5
السٌطرة علً مشكلات العمل وحلهيا، وحسيم الخلافيات ص الجوانب السلبٌة من خلال ٌالإٌجابٌة وتقل

والترجٌق بٌن الآراء، وكذلص تعزز الالتزام والتعاون والتمثل الجٌد للشركات فً التعامل مع الوكالات 
والهٌبيييات والمنظميييات الخارجٌييية مميييا ٌييينعكس ذليييص إٌجابٌييياً عليييً القواعيييد السيييلوكٌة والممارسيييات 

 الصورة الذهنٌة للمنظمة.ً تحسٌن ٌنعكس إٌجابٌاً عل مماالأخلاقٌة، 

وذليص مين خيلال التركٌيز عليً الميوارد الحٌوٌية  ةتساعد علً الاستثمار الأمثل للكفاءات الأساسٌ -6
للمنظمة لضيمان النجياا المسيتقبلً المسيتمر، وتطيوٌر الكفاٌيات الجوهرٌية واسيتقطاب الأفيراد ذوي 

 المهارات العالٌة والاحتفاظ بهم من خلال تهٌبة المناخ الصحً والملابم للعمل.

 (:Strategic Leadership Practicesممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة ) -ج

اختلف العلماء فً تحدٌد أبعاد القٌادة الإستراتٌجٌة نظراً لاختلاف اتجاهاتهم الفكرٌية، فقيد اتجي       
البعض إلً اعتبارها ثلاثٌة الأبعاد، فٌما اعتبارها البعض الأخر رباعٌة وخماسٌة وسداسيٌة الأبعياد، 

ٌن والتييً اعتمييد البحييث الحييالً علييً إذ إن هنيياص أبعيياداً شييكلت نسييبة اتفيياق عالٌيية ميين قبييل البيياحث
 تسلسلها التارٌخً فً طرحها كما هو موضق فً الجدول التالً:
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 (1جدول رقم )
 ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة بناءً علً الدراسات السابقة المستعان بها فً البحث

 م

 
 الأبعاد         
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1 Agyapong, 2013 * * * *  *       

2 Noor, 2014  *  * *        

3 Deeboonmee, 2014 *  * *    *     

4 Kiragu, 2015 *  *  *  *  *    

5 Palladan, 2016 *  * * * * *      

6 Schutte, 2016          * * * 

7 Kitonga, 2016 * * *  *        

8 Joel, 2016 * *   * *       

9 Kemunto, 2017 * *           

10 Kahiga, 2017 * *  * * *       

11 Gichuhi, 2017 * * * * * *       

12 Miyonga, 2018          * * * 

13 Kiran, 2018 *  * * * *       

14 Mohamed, 2018 *     *  * * *   

 2 2 3 2 2 2 7 8 7 7 7 11 المجموع

 14 14 21 14 14 14 50 57 50 50 50 79 14النسبة % = المجموع/

 البحوث والدراسات السابقة فً ذات المجال.، بَعد مُراجعة المصدر: من إعداد الباحث

ن هناص مجموعة أبعاد تم اختٌارها قد شكلت أعليً نسيبة أ ،وٌتضق للباحث من الجدول السابق      
اتفاق بٌن الباحثٌن وهذه الأبعاد هً )التوج  الإستراتٌجً، رأس الميال البشيري، الثقافية التنظٌمٌية، 

قٌيية، الكفيياءات الأساسييٌة( لاعتمادهييا ميين قبييل أغلييب العلميياء الرقابيية التنظٌمٌيية، الممارسييات الأخلا
%( من بٌن الأبعاد، لذلص سٌتم الاعتماد علٌها فً البحث 50وحصولها علً النسبة الأكبر )أكثر من 

 الحالً كما ٌلً:

ٌقصيد بالرؤٌية/ التوجي  الإسيتراتٌجً الحالية : (Strategic Direction)التوجي  الإسيتراتٌجً  -1
(. بحٌيث تكيون الرؤٌية Rothaermel, 2013, 48موا المنظمة فيً نهاٌية المطياف )التً تجسد ط

 ,Kiran, 2018الإسييتراتٌجٌة محييددة وقابليية للتطبٌييق بالنسييبة لقييدرات المنظميية والعيياملٌن بهييا )

ونميو المنظمية   (، حٌث تساعد الرؤٌة الإستراتٌجٌة علً تطوٌر المعاٌٌر الخاصية بقٌياس تقيدم214
 Gichuhiوالإدارة الفعالة للعملٌات بها والتً تقودها إلً تحقٌق أهدافها وزٌادة قدرتها التنافسٌة )

& Karuoya, 2017, 4-5) ، وبهييدف تحقٌييق النمييو فييً المييدى البعٌييد والحصييول علييً المٌييزة
ال اليذي ٌطيرا ٌية واضيحة للمسيتقبل، والسيؤؤالتنافسٌة فإن المنظمات وبمختلف أنواعهيا تحتياج لر
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نفسييي  هنيييا: مييين اليييذي ٌمتليييص القيييدرة داخيييل المنظمييية عليييً صيييٌاغة هيييذه الرؤٌييية أو هيييذا التوجييي  
والجييواب علييً هييذا السييؤال هييو فرٌييق ميين الإدارة العلٌييا أو مييا ٌطلييق علٌيي  الكفيياءات  الاسييتراتٌجً 

والميالً الأساسٌة، حٌيث تعيد الكفياءات الأساسيٌة بكونهيا ميزٌج مين رأس الميال المعرفيً والبشيري 
وغٌييير الميييالً للمنظمييية، إذ تعيييد هيييذه الأصيييول مصيييدراً للمركيييز التنافسيييً الاسيييتراتٌجً للمنظمييية 

(Enginoglu & Arikan, 2016, 126 فالكفياءات الأساسيٌة لهيا تيأثٌر إٌجيابً وحٌيوي كبٌير ،)
 (. Ozbag, 2013, 15تطوٌر المنتجات الجدٌدة )وعلً نجاا الإبداع، 

ٌعرف بأن  المعرفة والمهارات والقدرات والخبرات  (:Human Capital)رأس المال البشري  -2
التً ٌمتلكها العاملٌن وهو أحد الأصول الغٌر ملموسة للمنظمة كالسيمعة وولاء العياملٌن وهيو اليذي 

ليذلص (، Dess, et al, 2018, 108ٌساهم فً تولٌيد قٌمية سيوقٌة تفيوق القٌمية الدفترٌية للمنظمية )
 من المواهب وإبقاء أفضل جذب خلال من البشري المال رأس على تركز أن الإستراتٌجٌة القٌادة على

والمكافيتت،  التيدرٌب خلال عملٌات من وقدراتهم مهاراتهم تطوٌر فً والاستمرار المتاحٌن الموظفٌن
 زيندة  ويمكن  (.Hitt, 2010, 439فً المنظمة ) الطرق بأفضل المواهب تلص استخدام على والعمل
 من  متقةمن،  أو ومعندر  مهندرا  بو أفنراة جنب  خنلل من  الخدرجي بدلتوجه البشري المدل رأس
الحندليي   المنوفيي  ومهندرا  معندر  وتنمين، تطنوير عين  يعتمنة والنبي النةاخيي التوجنه خنلل

(Souleh, 2014, 85.) 

 الإجيراءات تليص التنظٌمٌية بالرقابية ٌقصيد(: Organizational Control)الرقابية التنظٌمٌية  -3
 إحيداث أو التنظٌمٌية النشياطات عليى المحافظية بغٌة القادة علٌها ٌعتمد التً الرسمٌة وغٌر الرسمٌة

البٌبٌة، لذلص فإن الرقابة التنظٌمٌة تعتبر جزءاً أساسٌاً  التغٌرات مع التكٌف أنماطها لتحقٌق فً تغٌر
ٌة، والرقابة الذاتٌية، والتغذٌية العكسيٌة، تجمع بٌن الرقابة الخارج لتنفٌذ الإستراتٌجٌة وعنصراُ هاماً 

 الإسيتراتٌجٌٌن القيادة تسياعد و(. Chikwe, 2016, 1)المطلوبة  أهدافها تحقق المنظمة بأن للتأكد

بهدف مقارنة الأداء الفعليً بالمسيتهدف، وتسيتخدم الرقابية  وجود للٌات للضوابط الاستراتٌجٌة على
 الثقية جسور ، وبناءواتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحٌحهافً تحدٌد الانحرافات غٌر المرغوب فٌها 

 التغٌٌير ودعيم وتحفٌيز المنظميات فيً المصيالق لأصيحاب الإسيتراتٌجٌة عليى القيٌم والسيٌطرة

 (. Gichuhi, 2017, 9)الإستراتٌجً 

تتكون الثقافة التنظٌمٌية مين ثيلاث مكونيات (: Organizational Culture)الثقافة التنظٌمٌة  -4
(، وتُعد الثقافة التنظٌمٌة Kiran, 2018, 213القٌم ) -الإستراتٌجٌات -مجتمعة هً: الرؤٌة ربٌسٌة

تشمل المعتقدات والقٌم والأعيراف داخيل المنظمية، ليذلص ٌجيب عليً المنظمية ترجمية  بمثابة عملٌات
تلييص القييٌم والمعتقييدات إلييً سٌاسييات أو ممارسييات بطرٌقيية متسييقة والييربط بٌنهييا وبييٌن الممارسييات 

 ,Sila & Gichinga)لتنظٌمٌة فً المنظمة لتحقٌق رؤٌتها وأهدافها واكتساب المزاٌا التنافسٌة  ا

(، كما تساهم فً الاحتفاظ بالموظفٌن الحالٌٌن وجذب الموظفٌن الجدد، وتساعدهم علً 221 ,2016
 ,Noor, 2014التكٌف مع التغٌٌرات التنظٌمٌة والالتزام بالمعاٌٌر الجدٌدة دون مقاومة أو انسحاب )

الإسييتراتٌجٌة أي بمعنييً أن الثقافيية والقٌييادة  القييرارات فييً التنظٌمٌيية الثقافيية (. حٌييث تييؤثر187
 Gichuhi)متشابكتان من الناحٌة النظرٌة حٌث ٌمكن النظر إلٌهما علً أنهما وجهان لعملة واحدة 

& Karuoya, 2017, 8ثقافية للً الإٌجابٌية القٌادة الإستراتٌجٌة علً النيواح تدقق أن ٌنبغً (، لذا
 تنفٌيذ وسيهولة سيرعة والتيً تيدعم العميل فيً الثقافية قيوة نقياط من المنظمة تستفٌد لكً التنظٌمٌة،

 التغٌٌير فاعلٌة نإف للتغٌٌر غٌر داعمة التنظٌمٌة الثقافة كانت فإذا التغٌٌرات الإستراتٌجٌة المطلوبة،
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الجدٌيدة،  للاسيتراتٌجٌات عدابٌية تكيون أن الثقافية ٌمكين لان عكسيٌة، سيتكون ونتابجهيا الاستراتٌجً
 (.David, 2011, 98والإرباص ) الفوضى إلى تقود ثم ومن

: تشٌر إلً السلوص المقبول والمرفوض فيً إطيار (Ethical Practices)الممارسات الأخلاقٌة  -5
مجموعة من القواعد والمبادئ الأخلاقٌة لتحقٌيق التيوازن بيٌن المصيلحة الذاتٌية للشيراكة وأصيحاب 

أو هييً إتبيياع المبييادئ والمعتقييدات الاجتماعٌيية العاميية وجعلهييا  (.Noor, 2014, 187)المصييالق 
(. حٌيث تسياعد الممارسيات الأخلاقٌية Srivastava, 2013, 327)أساس العقيد السيلوكً للمنظمية 

للمنظميية علييً المسييتوى المحلييً والييدولً  )السييمعة( كإسييتراتٌجٌة علييً تحسييٌن الصييورة الذهنٌيية
(Gehlot, 2013, 1178 ًكما ٌوجد علاقة طردٌة قوٌية بيٌن التفيوق المؤسسيً والأداء التنظٌمي .)

الممارسيييات الأخلاقٌييية دوراً داخلٌييياً  المتمٌيييز وتطبٌيييق الممارسيييات الأخلاقٌييية السيييلٌمة، حٌيييث تلعيييب
 ,Gichuhi & Karuoya, 2017وخارجٌاً فً زٌادة الإنتاجٌة وفً إنقياذ المنظمية مين الأزميات )

 الممارسيات وتقوٌية تطيوٌر عين الكاملية شيب  المسيؤولٌة التنفٌيذٌون الميدٌرون وٌتحميل ، (8-9

 هيو الأخلاقيً السيلوص نأبي المسيتمر التوضيٌق عليٌهم ٌتوجيب لأني  المنظمية أرجياء كيل الأخلاقٌة فيً

 المكافيأة، نظيام :مثل عدٌدة طرق خلال من السلوص تعزٌز هذا وٌمكنهم المنظمة ورسالة رؤٌة محور

 (.Dess, et al, 2018, 402والتقٌٌم ) والسٌاسات، الإجراءات

وهً تشٌر إلً المقدرات الجوهرٌة التً : (The Core Competencies)الكفاءات الأساسٌة  -6
تشتمل علً الموارد والقدرات التً تمنق المنظمة مٌزة تنافسٌة أعلً من منافسٌها، موارد المنظمة 

 عليى للحصيول كافٌياً  ليٌس ذلص أن إلاوإمكانٌاتها والتً تستخدمها كمصادر لتحقٌق المٌزة التنافسٌة، 
 تليص معالجية مين تمكنهيا عامية قيدرات عليى المنظمية حصيول الأمير ٌسيتلزم إذ عالٌية، تنافسيٌة مٌيزة

، والمتمثلية فيً منياخ عميل ملابيم وموجي  بالنتيابج، وتشيجٌع ثقافية وفعالية كيفء بطرٌقية الميوارد
، (Gichuhi & Karuoya, 2017, 7التمكٌن، وتحدٌد الأهداف والتوقعيات المسيتقبلٌة للمنظمية )

حيية فييً تحلٌييل البٌبيية الداخلٌيية للمنظميية وتقٌييٌم مواردهييا وهنييا ٌييأتً دور القٌييادة الإسييتراتٌجٌة الناج
واكتشاف مصادرها المختلفة والاسيتثمار الأمثيل لهيذه الميوارد والمقيدرات الجوهرٌية لتحقيق المٌيزة 

 للمنظمة.  ةالتنافسٌ

 الدراسات السابقة التً تناولت ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة:  -د

هييدفت هييذه الدراسيية إلييً تحلٌييل العلاقيية بييٌن  (:Agyapong & Boamah, 2013) دراسيية -1
 50القٌادة الإستراتٌجٌة والمٌيزة التنافسيٌة للفنيادق العابلٌية فيً غانيا، وتكيون مجتميع الدراسية مين 

فندق عابلً فً غانا، من خيلال إتبياع المينهج الوصيفً التحلٌليً، وخلصيت الدراسية إليً أن القٌيادة 
ة التكلفة واستراتٌجٌات الأداء مما ٌعزز قٌمة ونوعٌة الخدمات الإستراتٌجٌة معتدلة التأثٌر علً قٌاد

 الفندقٌة وٌزٌد ولاء العملاء وٌعزز منافعهم. 
هدفت هذه الدراسة إلً معرفة أثر ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة علً  (:Noor, 2014) دراسة -2

الالتييزام التنظٌمييً للبنييوص الاندونٌسييٌة، وتكييون مجتمييع الدراسيية ميين جمٌييع البنييوص التجارٌيية فييً 
، من خلال إتبياع المينهج الوصيفً التحلٌليً، وتوصيلت الدراسية إليً أن ممارسيات القٌيادة ااندونٌسٌ

 ثٌر إٌجابً علً الالتزام التنظٌمً للبنوص. الإستراتٌجٌة لها تأ
ق العلاقية ٌهيدفت هيذه الدراسية إليً توضي (:Deeboonmee & Ariratana, 2014) دراسية -3

مدرسية  11بٌن القٌادة الإستراتٌجٌة علً فاعلٌة المدارس فً تاٌلاند، وتكيون مجتميع الدراسية مين 
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منهج الوصفً التحلٌلً، وخلصيت الدراسية إليً تابعة لبلدٌة خون كاٌن فً تاٌلاند، من خلال إتباع ال
أن المدارس التاٌلاندٌة تمارس القٌادة الإستراتٌجٌة بمستوى عيالٍ، ولهيا تيأثٌر إٌجيابً عليً فاعلٌية 

 المنظومة التعلٌمٌة، وكذلص رضا وولاء العاملٌن والطلاب.
 اتممارسيي كييان الهييدف ميين هييذه الدراسيية هييو تحدٌييد مييا إذا كانييت (:Kiragu, 2015) دراسيية -4

، وتكيون القٌادة الإستراتٌجٌة لها تأثٌر على المٌزة التنافسٌة المستدامة للمصارف التجارٌة فً كٌنٌا
مصيرفاً، مين خيلال إتبياع  43مجتمع الدراسة من جمٌع المصارف التجارٌة فً كٌنٌا والبيالغ عيددها 

 لهياوأدوارهيا المنهج الوصفً التحلٌلً، وتوصيلت الدراسية إليً أن ممارسيات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة 
 .    تأثٌر كبٌر فً الحفاظ على مٌزة تنافسٌة للبنوص

هييدفت هيذه الدراسيية إليً معرفيية أثير ممارسييات القٌييادة  (:Palladan, et al, 2016) دراسية -5
لً تنفٌذ الإستراتٌجٌة الفعالة لمؤسسات التعليٌم العيالً فيً نٌجٌرٌيا، وتكيون مجتميع الإستراتٌجٌة ع
مؤسسيية تعلٌمٌيية فييً ولاٌيية كادونييا النٌجٌرٌيية، ميين خييلال إتبيياع الميينهج الوصييفً  13الدراسيية ميين 

التحلٌليً، وتوصييلت الدراسيية إلييً أن ممارسييات القٌييادة الإسييتراتٌجٌة لهييا تييأثٌر إٌجييابً علييً كفيياءة 
 المؤسسات التعلٌمٌة فً نٌجٌرٌا.  وفاعلٌة 

هدفت هيذه الدراسية إليً وضيع نميوذج مقتيرا  (:Schutte & Barkhuizen, 2016) دراسة -6
لقٌاس كفاءة القٌادة الإستراتٌجٌة لقادة القطاع العام فً جنوب أفرٌقٌا، وتكون مجتميع الدراسية مين 

ٌبييً، وخلصييت الدراسيية إلييً كفيياءة مؤسسييات تابعيية للقطيياع العييام، ميين خييلال إتبيياع الميينهج التجر 5
 النموذج فً قٌاس مستوى القٌادة الإستراتٌجٌة لقادة القطاع العام.

هدفت هذه الدراسة إلً تحلٌل العلاقة بٌن ممارسات القٌادة  (:Kitonga, et al, 2016) دراسة -7
بكٌنٌيا، وتكيون  الإستراتٌجٌة والأداء التنظٌمً فً المنظمات غٌر الهادفة للربق فً محافظة نٌروبيً

مفردة من مدٌري وقيادة المنظميات المسيتهدفة، مين خيلال إتبياع المينهج  1475مجتمع الدراسة من 
الوصفً التحلٌلً، وتوصلت الدراسة إلً أن ممارسات القٌادة الإسيتراتٌجٌة لهيا تيأثٌر إٌجيابً قيوى 

 علً تعزٌز الأداء التنظٌمً للمنظمات غٌر الهادفة للربق. 
هدفت هذه الدراسة إلً معرفة أثر ممارسات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة عليً  (:Joel, 2016) دراسة -8

الأداء المالً للبنوص التجارٌة فً كٌنٌا، من خلال إتباع المنهج الوصفً التحلٌلً، وخلصيت الدراسية 
ً إلييً أن ممارسييات القٌييادة الإسييتراتٌجٌة لهييا تييأثٌر إٌجييابً علييً مؤشييرات الأداء المييالً المتمثييل فيي

 الربحٌة والعابد علً الأصول وحقوق الملكٌة.   
هييدفت الدراسيية إلييً تقٌييٌم فعالٌيية ممارسييات القٌييادة  (:Kemunto, et al, 2017) دراسيية -9

الإستراتٌجٌة بأبعادها علً أداء المنظميات الإنتاجٌية )مصيانع الشياي(، وتكيون مجتميع الدراسية مين 
تحلٌليييً، وتوصيييلت الدراسييية إليييً أن القٌيييادة موظفييياً، مييين خيييلال إتبييياع المييينهج الوصيييفً ال 795

الإسييتراتٌجٌة تييرتبط بشييكل إٌجييابً ومباشيير وغٌيير مباشيير بييأداء المنظمييات الإنتاجٌيية، وأن التوجيي  
الاستراتٌجً والثقافة التنظٌمٌة، وتطيوٌر رأس الميال البشيري لهيم تيأثٌر كبٌير عليً كفياءة وفاعلٌية 

 ٌز قدراتها التنافسٌة وتحسٌن الأداء.إدارة موارد المنظمات المادٌة والبشرٌة، وتعز

هدفت الدراسة إلً تقٌٌم أثر ممارسات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة عليً  (:Kahiga, 2017) دراسة -10
المٌزة التنافسٌة للبنص الوطنً الكٌنً، من خلال إتباع منهج دراسة الحالة، وخلصت الدراسة إلً أن 

ادة الإسيتراتٌجٌة بمسيتوى عيالٍ، ولهيا تيأثٌر إٌجيابً البنص الوطنً الكٌنً ٌنفيذ جمٌيع ممارسيات القٌي
 علً رضا الموظفٌن وتحسٌن الخدمات المصرفٌة وتقلٌل شكاوى العملاء. 

هدفت الدراسة إلً التعرف عليً دور القٌيادة الإسيتراتٌجٌة عليً  (:Gichuhi, 2017) دراسة -11
تعزٌز الممارسات الأخلاقٌة لقادة المنظمات، من خلال إتباع المنهج التحلٌلً، وخلصت الدراسة إليً 
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أن القٌادة الإستراتٌجٌة والممارسات الأخلاقٌة لهم دوراً كبٌر فيً نجياا المنظميات وتحقٌيق أهيدافها 
 ة قدرتها التنافسٌة. التنظٌمٌة وزٌاد

هييدفت الدراسيية إلييً معرفيية تييأثٌر ممارسييات القٌييادة  (:Miyonga, et al, 2018) دراسيية -12
الإستراتٌجٌة علً الاحتفاظ بالعملاء فً البنوص التجارٌة فً كٌنٌا، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع 

التحلٌليً، وخلصيت الدراسية  بنص، من خلال إتباع المينهج الوصيفً 43البنوص الكٌنٌة والبالغ عددها 
إلً أن البنوص الكٌنٌة تنفذ جمٌع ممارسات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة بمسيتوى عيالٍ، ولهيا تيأثٌر إٌجيابً 

 علً رضا وولاء العملاء، بالإضافة إلً تحسن الخدمات المصرفٌة. 
ة عليً هدفت الدراسة إلً معرفة دور ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌ (:Kiran, 2018) دراسة -13

لصيت الدراسية إليً أن صٌاغة وتنفٌذ الإجراءات الإستراتٌجٌة، من خلال إتباع المنهج التحلٌليً، وخُ 
 ممارسات القٌادة لها دور محوري فً تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة وكٌفٌة تنفٌذها بفاعلٌة.

هيييدفت هيييذه الدراسييية إليييً تطيييوٌر نميييوذج  (:Mohamed & Ismail, 2018) دراسييية -14
(، ووضييع نمييوذج ومفهييوم جدٌييد لممارسييات القٌييادة الإسييتراتٌجٌة لزٌييادة Davies, 2004دٌفٌييز)

وفاعلٌة التحصٌل الدراسً، من خلال إتبياع المينهج التحلٌليً، وخلصيت الدراسية إليً وضيع نميوذج 
 جدٌد مناسب لقٌاس التحصٌل الدراسً فً المنظمات التعلٌمٌة.

 بالفاقد الصناعً:: الإطار المفاهٌمً المتعلق المحور الثانً

 :(Eliminate Waste) مفهوم الفاقد الصناعً -أ

 من العدٌد وجود عن الصناعً الفاقد دراسات فً المتخصصة العلمٌة الكتابات من الكثٌر كشفت      

ولكين ٌجيب عليً الباحيث أولاً التفرقية بيٌن إدارة الفاقيد الصيناعً،  المفهوم، بهذا الخاصة التعرٌفات
افلسفة إنتاجٌة  بأن (، Ghobakhloo & Azar, 2018, 2)،  ومفهوم الفاقد الصناعً، فقد عرف

هييدفها تقلييٌص الوقييت ميين بداٌيية طلييب العمييلاء إلييً تسييلٌم المنتجييات، ميين خييلال الييتخلص ميين الفاقييد 
الفاقييد الصييناعً سييوف مفهييوم بٌنمييا  ا.نتاجٌيية وٌخفييض تكالٌفهيياممييا ٌزٌييد الطاقيية الإالصييناعً، 

 ,Vienazindiene & Ciarniene) وعيرف كيل مين ا.ٌستعرضي  الباحيث عليً النحيو التيالً

 ,Prasad, at el؛ Morse. A, 2014, 3؛ Worley & Doolen, 2015, 41؛ 366 ,2013

والتيً تسياهم  لأنشيطة اسيتخدامها أو تخصٌصيها أو  تجمٌعها ٌتم التً المواردا بأن  ،(371 ,2018
 فيً حيٌن عرفي  ."للعميلاء تقيدم التيً اتالخيدم أو للسيلع قٌمية أي تضيٌف لاو فيً زٌيادة التكيالٌف،

(Bouville & Alis, 2014, 3)، امجموعية مين الممارسيات الإدارٌية والتنظٌمٌية التيً ٌيتم أنيب  
(، بأنيي  اجمٌييع Basu, at el, 2015, 270)ورأي  .تنفٌييذها، ولا تييؤثر علييً تصييمٌم الوظييابفا

 ,Kumarوأشار إلٌ  ) .الموارد والأنشطة المهدرة من بداٌة تحوٌل المواد الخام إلً منتج نهابًا

، بأن  امجموعة من السٌاسات والإجراءات والعملٌات التً تستهلص الموارد ولا تضٌف (24 ,2016
(، Daoud, at el, 2018, 78؛ Santosa & Sugarindra, 2017,1وٌنظير ) قٌمية للمنيتجا.

 مين ذليص وغٌير الغٌيار وقطيع والعمالية الميوادو المعيدات مين الأدنيى الحيد عين ٌزٌيد ميا كل علً أن  ا
(، بأني  Ambrus, 2017, 10) أشيار لي و جا.للمنت قٌم  تضٌف لكً ضرورٌة تعد والتً المدخلات

الميواد الخيام  مين بداٌيةاالتخلص من جمٌع مصادر الخطيأ والوقيت والجهيد التيً لا تكيون ضيرورٌة 
 ,Hiremathوٌضٌف ) ا.وحتى المنتج النهابً، ومن الطلب إلً التسلٌم، ومن التصمٌم إلً التنفٌذ

at el, 2018, 1 ًأن  ٌتمثل فًاالاستخدام الخاطا للموارد، أو الإفراط فً شرابها، مما ٌؤدى إل ،)
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 ا.للمنظمية، وعيدم رضيا العميلاءداري ٌنيتج عينهم الفشيل الإمميا جهيد، الوقيت والميوال والأضيٌاع 

ٌُمكن للباحث توضٌق العناصر الأساسٌة لمفهوم   من خلال الشكل التالً: ،الفاقد الصناعًو

 (2الشكل رقم )
 الفاقد الصناعًالعناصر الأساسٌة لمفهوم 

 

 

 

 

 

 ،بَعد مراجعة البحوث والدراسات السابقة فً ذات المجاللوصذر: هي إعذاد الببحثا

هو جمٌع الممارسات الإدارٌية ، الفاقد الصناعًبناءً علً ما ورد أعلاه فإن الباحث ٌرى إن      
 المرتبطيية بمختلييف أنشييطة ،(المييوارد المادٌيية، والقييدرات البشييرٌة غٌيير المسييتغلةزٌييادة ) الخاطبيية

وتستغرق وقت، وتسيتهلص ميوارد، وتنشيأ عنهيا تكلفية،  ،(مشترٌات، إنتاج، تسوٌق،...الخالمنظمة )
  .دون إضافة قٌمة للسلع والخدمات التً تقدمها المنظمة للعملاء

 الحد من الفاقد الصناعً لشركات الغزل والنسٌج: تطبٌق إستراتٌجٌة أهمٌة  -ب
مييين خيييلال ممارسيييات القٌيييادة  أهمٌييية تطبٌيييق إسيييتراتٌجٌة الحيييد مييين الفاقيييد الصيييناعً تتجليييً     

بعيد الإطيلاع عليً لراء الكتياب  ،أسيباب ربٌسيٌة مين وجهية نظير الباحيث عشرفً ، الإستراتٌجٌة
       حسب الترتٌب التالً:، والتً تحقق طموحات شركات الغزل والنسٌج، والباحثٌن

ميين خييلال تطبٌييق إجييراءات التشييغٌل : (Continuous Improvement) التحسييٌن المسييتمر -1
، لتحقٌيق بشكل مستمر وتدرٌجً مع إمكانات المنشأة المعٌارٌة وإجراء التعدٌلات علٌها بما ٌتماشً

 . الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحقٌق التدفق الانسٌابً للعملٌة الإنتاجٌة
 والابتكيار الإبداعفً ضوء أن العاملٌن هم أساس : (Motion Unnecessary) حوكٍي العبهلٍي -2

بالإضيافة إليً تطبٌيق أسيلوب الرقابية  القيرارات،منحهم صلاحٌات المشاركة فً صنع واتخياذ فٌجب 
وخليق جيو ميين الثقية المتبادليية  تصيحٌق الأخطيياء المربٌية وإشيراص العيياملٌن فٌي ، واليذي ٌسييهم فيً 

لتطيوٌر  وتشيجٌعهم عليً طيرا مبيادرات التحسيٌن المسيتمر والتيً تتيرجم وتعزٌز اليروا المعنوٌية،
 .المنتجات، وتحقٌق وفرات فً الموارد والتكالٌف

: أي إزالية كيل أشيكال الفاقيد الميرتبط بيأداء عملٌيات (Eliminate Waste)التخلص من الفاقيد  -3
المنشأة المختلفة، اعتماداً علً تحدٌد مسبباتها والتخلص منها، مما ٌؤدي لخفض الوقت والتكلفية ، 

 ة.والجهد، وبالتالً تعظم القٌمة المضافة للعملاء عند أدنً تكلفة ممكنة تتحملها المنشأ
نتٌجة الاستخدام الأمثل للميوارد : (Flow and Pull System) انسٌابٌة الإنتاج ونظام السحب -4

اليتخلص مين العواميل التيً تعيوق الإنتياج والمتمثيل فيً )تعطيل الآلات وتوقفهيا، و المادٌة والبشيرٌة
، وبالتيالً ٌينعكس ذليص انخفاض كفاءة العنصير البشيرى،...الخ(وجودت ،  وانخفاضنقص المخزون 

  عذم الخخطٍػ للرؤٌت الإضخراحٍدٍت ًبحدت عي هوبرضبث إدارٌت

 حشول

 زٌادة الموارد المادٌة والبشرٌة غٌر المستغلة

الٌب

 حح

 عدم تحقٌق قٌمة مضافة للمنظمة أو العملاء

 ولج -

 هىارد -

 حكلفت -
حطخهل حرحب

بأًشطت 

 الوٌظوت
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تنييتج بنيياءً علييً أواميير تشييتري و، أي أن المنشييأة إٌجابٌيياً علييً علاقيية المنشييأة بييالموردٌن والعمييلاء
 .المتوقع والذي ٌتسبب فً المخزونالعملاء ولٌس بناءً علً الطلب 

 اختصار الوقت اللازم فً العملٌياتفً ضوء : (Increase in Productivity) زٌبدة الإًخبخٍت -5
مين خيلال مبيادرات التحسيٌن  التشغٌلٌة وتقلٌص وقت دورة التصنٌع، واليتخلص مين الفاقيد بأنواعي 

المستمر، وإمكانٌية إدخيال منتجيات جدٌيدة ومتطيورة،...الخ، بالتأكٌيد سيوق تتيرجم كيل هيذه العواميل 
 بشكل إٌجابً نحو زٌادة الإنتاجٌة. 

المنشيأة بتطبٌيق أسيلوب الجيودة مين فيً ضيوء قٌيام : (Quality products)خوىدة الوٌخدوبث  -6
المصييدر، وتييدرٌب وتطييوٌر العيياملٌن جٌييداً علييً معيياٌٌر الجييودة المناسييبة خييلال العملٌييات التشييغٌلٌة 
المختلفيية وتمكٌيينهم ميين تصييحٌق العٌييوب ميين المصييدر، بالتييالً ٌيينعكس إٌجابٌيياً علييً تدنٌيي  التكلفيية 

 وزٌادة مستوى جودة المنتجات.
فً ضيوء تحسيٌن جيودة المنتجيات، واليتخلص مين الفاقيد : (Reduce costs)حخفٍط الخكبلٍف  -7

فييً المييوارد المادٌيية والبشييرٌة بطييرق أداء أكثيير كفيياءة وفاعلٌيية، وانسييٌابٌة العملٌييات التشييغٌلٌة 
تييؤدي كييل هييذه العوامييل إلييً تخفييٌض  والإنتاجٌيية، والإنتيياج حسييب الطلييب وعييدم تخييزٌن المنتجييات،

 التكالٌف الكلٌة للمنشأة.
قصد بها تعزٌز القٌمية المدركية بتيوفٌر خصيابص ٌ: و(Value Added)تعظٌم القٌمة المضافة  -8

وصفات إضافة تحقق رغبات ومتطلبات العمٌل فً الوقيت المناسيب وبينفس التكلفية، أي دون تحميل 
 تكالٌف إضافة.

بتطبٌييق   ميين خييلال التييزام المنشييأة: (Competitive Advantage)المووذرة الخٌبفطووٍت حعسٌووس  -9
أسالٌب تخفيض الفاقيد الصيناعً، سيتتمكن المنشيأة مين تحقٌيق معيدلات نميو مرتفعية فيً الإنتاجٌية، 
وتنوٌييع المنتجييات وتخفييٌض التكييالٌف وامييتلاص القييدرات الكافٌيية لمواجهيية التغٌٌييرات فييً متطلبييات 

تٌجٌة ورغبييات العمييلاء مقارنيية بالمنافسييٌن، أي امييتلاص المنشييأة قييدرات ومهييارات ومييؤهلات اسييترا
 تعزز قدرتها التنافسٌة.

والناتج عين )تخفيٌض زمين دورة : (Reduced financial losses)الحذ هي الخذهىر الوبلً  -10
المخيزون، تخفيٌض الإنتاج، تحسن مستوى الجودة وانخفاض الإنتاج المعٌب، التسلٌم فً المواعٌد، 

ٌيينعكس إٌجابٌيياً علييً زٌييادة رضييا وولاء العمييلاء  مميياانخفيياض الحٌييز الإنتيياجً والتخزٌنييً،...الخ(، 
 والإقلٌميًلمنتجات المنشأة، مما ٌسهم فً احتفاظ المنشأة بحصتها السوقٌة علً المسيتوى المحليً 

 والدولً، وبالتالً ارتفاع معدلات المبٌعات والنمو والربحٌة للمنشأة.

 مخاطر الفاقد الصناعً:  -ج

 Ambrus, 2017, 5ووفقياً ل ) منظمية، أي فيً الصيناعً لفاقيدبا المرتبطية المخياطر تتعيدد      

Santosa & Sugarindra, 2017,1 ؛Shah, 2018, 3794 حٌيث حيدد سيبعة أنيواع مين ،)
  والمتمثلة فٌما ٌلً: المخاطر أو الفاقد الأكثر شٌوعاً فً المنشتت

بدرجية كبٌيرة فيً العدٌيد : إن الإنتاج الزابد ٌسياهم (Overproduction)مخاطر الإنتاج الزابد  -1
 من المخاطر )زٌادة المخزون، تكالٌف التخزٌن، فقد وتالف المخزون،...الخ(.

ٌنتج عن عدم تطبٌق معاٌٌر الجودة الإنتاجٌة، مما ٌيؤدي إليً : (Defect)مخاطر عٌوب الجودة  -2
 تاجٌة. زٌادة الفاقد فً الخامات، ووقت وجهد إضافً، وٌوقف التدفق الانسٌابً للعملٌة الإن
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ٌتعليق بتصيرفات العياملٌن  :(Motion Unnecessary)هخبغر حركت العبهلٍي غٍر العرورٌت  -3
وهم ٌبحثون عن المواد الخام والأدوات والمعدات التيً تكيون بعٌيدة عين مراكيز الإنتياج، مميا ٌيؤدي 

مخياطر ، وهً باحث أن هناص نوع أخر من المخاطروٌري ال إلً استنزاف الوقت المخصص للإنتاج.
، وٌقصيد بهيا مجموعية الممارسيات الإدارٌية التيً تحيد مين الإبيداع المواهب البشرٌة غٌير المسيتغلة

والابتكييار وتنمٌيية الأفكييار والمهييارات، وتسييهم فييً تحسييٌن فييرص التييدرٌب والييتعلم للعيياملٌن داخييل 
 وخارج المنظمة.

عيين عييدم تطبٌييق ٌنييتج : (Inappropriate processing) مخيياطر المعالجيية غٌيير الضييرورٌة -4
 إلً منتج نهابً(. الخاماتمهام بشكل محدد أثناء تحوٌل للإجراءات التشغٌل المعٌارٌة)أداء العاملٌن 

ٌتمثل فً جمٌع أنواع المخيزون )تيام : (Unnecessary Inventory)مخاطر المخزون الزابد  -5
الصنع، وغٌر تام الصنع، المواد الخام، وقطع الغٌار،...الخ(، والتً ٌنيتج عنهيا العدٌيد مين المخياطر 

 (.المخزونفقد وتالف )عدم التوازن الإنتاجً، الحٌز التخزٌنً، فقد السٌولة المالٌة، 
الحركات غٌر الضرورٌة للمواد من  ٌقصد بها: (Excessive transportation)مخاطر النقل  -6

مكان لآخر داخل المراكز الإنتاجٌة، مثلاً تحرٌص الخاميات ومكونيات التصينٌع ميرات عدٌيدة مين قسيم 
 لآخر أو من للة لآخري مما ٌنتج عن  أهدر الوقت وتالف بعض الخامات.

)انتظييار الخامييات تتمثييل فييً جمٌييع أنييواع أهييدر الوقييت : (Waiting)مخيياطر أوقييات الانتظييار  -7
ومكونات التصينٌع، انتظيار العميلاء للحصيول عليً المنتجيات النهابٌية، تعطيل المعيدات والآلات لعيدم 

 الصٌانة الدورٌة، انتظار أوامر الإنتاج،...الخ(.

  فً: والمتمثلةأنواع أخري من المخاطر،  إلً المخاطر السابقة، ٌضٌف الباحث  بالإضافة     

أشار الباحث لهيذا النيوع : (Risks of privatization and sale)مخاطر الخصخصة والبٌع  -ٔ
من المخاطر، نظراً لاستمرار خسابر شركات قطاع الأعمال لغزل والنسٌج، وٌرجع ذليص لعيدة أسيباب 

 زٌادة الفاقد الصناعً بأنواع ، لذلص فقد تلجأ الدولة لبٌع أو خصخصة تلص الشركات، كميامن أهمها 
فعلت من قبل مع شركات أخيرى، وهيو ميا سيوف ٌسيبب كارثية جدٌيدة، وهيً خيروج عيدد كبٌير مين 

 تقاعد المبكر وبالتالً ستصبق قوى عاملة قادرة ولكن عاطلة.لالعاملٌن ل

الباحث هذا النوع مين  ٌضٌف: (Behavioral and ethical risks)هخبغر ضلىكٍت وأخلالٍت  -2
المخيياطر، لأن شييركات قطيياع الأعمييال للغييزل والنسييٌج ميين أكبيير الشييركات الخسييارة علييً مسييتوى 
الدولة، وبالتالً ٌتوقع الباحث أن ٌكون جزء بسٌط جداً من هذه الخسابر ٌرجع إلً انحراف سلوكً 

 وأخلاقً من قلة من العاملٌن داخل هذه الشركات.

وٌزٌيد الباحيث هيذا النيوع ميين : (Risk of financial meltdown)هخوبغر الاًهٍوبر الووبلً  -3
المخاطر والناتج عن )زٌادة زمن دورة الإنتاج، وانخفاض مسيتوى الجيودة وزٌيادة الإنتياج المعٌيب، 
وعييييييدم الالتييييييزام بالمواعٌييييييد، انخفيييييياض معييييييدل دوران المخييييييزون، وزٌييييييادة الحٌييييييز الإنتيييييياجً 

لخ(، ومن المنطقً أن ٌنعكس سلباً علً زٌادة رضا وولاء العملاء لمنتجات المنشأة، والتخزٌنً،...ا
مما ٌسهم فً تراجيع حصية المنشيأة السيوقٌة عليً المسيتوى المحليً والإقلٌميً واليدولً، وبالتيالً 
ارتفاع الخسابر المالٌة التً تؤدي إلً التدهور والانهٌار المالً، وهذا ما تعيانً مني  شيركات قطياع 

 عمال لغزل والنسٌج.الأ
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 الدراسات السابقة التً تناولت الفاقد الصناعً:  -د

هيدفت هيذه الدراسية إليً وضيع نميوذج  (:Vienazindiene & Ciarniene, 2013) دراسية -1
الناجق لإستراتٌجٌة الإنتاج الخالً من الفاقيد، مين خيلال إتبياع المينهج  ذمقترا لقٌاس التقدم والتنفٌ

التجرٌبً، وخلصت الدراسة إلً معظم المنشتت الصناعٌة الكبرى تتبنً اسيتراتٌجٌة الإنتياج الخيالً 
% فقيط أو أقيل مين تليص المنشيتت حققين نتيابج 10من الفاقد بغرض تعزٌز مزاٌاها التنافسٌة، إلا أن 

الدراسية لأهيم محيددات نجياا تليص الإسيتراتٌجٌة  نفٌيذها لتليص الإسيتراتٌجٌة، وأشيارتعند تجوهرٌة 
توج  الإدارة العلٌيا، تحفٌيز العياملٌن، الأدوار والمسيبولٌات، البٌبية تطوٌر الرؤٌة، والتً تتمثل فً )

 (.والتخطٌط للتغٌٌر، ذالمناسبة للتنفٌ
هدفت هذه الدراسة إلً تحلٌل أثر الممارسيات التنظٌمٌية  (:Bouville & Alis, 2014) دراسة -2

لتخفٌض الفاقد من العمالية )معيدل دوران العميل(، عليً الرضيا اليوظٌفً والصيحة المهنٌية للعياملٌن 
والاستمرار فً العمل، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن فً مدٌرٌة علاقات العمل التابعية 

موظف، من خلال إتباع المنهج الوصيفً،  24486سا والبالغ عددهم لوزارة العمل والإسكان فً فرن
المتمثليية فييً، تنمٌيية مهييارات العيياملٌن  لفعالييةا وتوصييلت الدراسيية إلييً أن الممارسييات التنظٌمٌيية

لهيا والتدرٌب، والتوحٌيد القٌاسيً لسياعات العميل، والمسيبولٌة الجماعٌية، وسيرعة حيل المشيكلات، 
وتخفيٌض الفاقيد فيً  فً والصحة المهنٌة للعاملٌن والبقياء فيً العميلعلً الرضا الوظٌ إٌجابًتأثٌر 

 .قدرات الموارد البشرٌة
هدفت هذه الدراسة إلً تحلٌيل أثير تخفيٌض الفاقيد  (:Chiarini & Vagnoni, 2014) دراسة -3

شركة إٌطالٌة العاملة فً  15الصناعً، علً الرضا الوظٌفً والدافعٌة، وتكون مجتمع الدراسة من 
نمطٌيية العمييل ناعات التحوٌلٌيية، ميين خييلال إتبيياع الميينهج التحلٌلييً، وتوصييلت الدراسيية إلييً أن الصيي

ثيراء إ، بٌنميا التحفٌيز، تخفيٌض الفاقيد الصيناعً وتوحٌد المهيام والوظيابف ٌيؤثر بشيكل سيلبً عليً
 تخفٌض الفاقد الصناعً، مما ٌنعكس إٌجابٌاً عليً ٌعمل علًالتوحٌد القٌاسً لساعات العمل  العمل،

 زٌادة الرضا الوظٌفً، والإنتاجٌة، وتحقٌق وفورات فً التكلفة. 
هيدفت هيذه الدراسية إليً تحدٌيد العلاقية بيٌن تحسيٌن كفياءة وفعالٌية  (:Sahay, 2015) دراسية -4

عملٌيية إدارة المواهييب )التوظٌييف(، علييً تطبٌييق مبييادئ الإنتيياج الخييالً ميين الفاقييد وسييتة سييٌجما 
(Sigma Sixمن خلال إتبياع ال ،) مينهج التجرٌبيً، وخلصيت الدراسية إليً أن هنياص علاقية إٌجابٌية

بٌن الاحتفاظ وتعاقب المواهب البشرٌة من المصيادر الداخلٌية والخارجٌية عليً نظيام الإنتياج الخيالً 
من الفاقد، وٌنعكس ذلص إٌجابٌاً علً القٌمة المضافة للعملاء ورفع مستوي الأداء التنظٌمً والمٌزة 

 ة.التنافسٌة المستدام
هدفت هيذه الدراسية إليً لتطيوٌر نميوذج مبتكير لنظيام تخفيٌض  (:Basu, at el, 2015) دراسة -5

شيركات هندٌية  10الفاقد الصناعً وعلاقتي  برفاهٌية ورضيا العياملٌن، وتكيون مجتميع الدراسية مين 
العاملة فً الصناعات التحوٌلٌة، من خيلال إتبياع المينهج الوصيفً التحلٌليً، وخلصيت الدراسية إليً 

 العلاقة.تلص كفاءة النموذج فً قٌاس 
هيدفت هيذه الدراسية إليً تحدٌيد أثير ممارسيات الميوارد  (:Rodriguez, at el, 2016) دراسة -6

، الاسييتقلالٌة الوظٌفٌيية المدركيية، الرضييا الييوظٌفً، والإنتاجٌيية للعيياملٌن فييً البشييرٌة والمتمثليية فييً
، من خلال إتباع المنهج التحلٌليً، الصناعًالصناعات الصغٌرة )ورش العمل(، علً تخفٌض الفاقد 

 كميا، تخفيٌض الفاقيد الصيناعًعليً الموارد البشرٌة وتوصلت الدراسة إلً إٌجابٌة تأثٌر ممارسات 
 إٌجابٌة العلاقة بٌن الاستقلالٌة المدركة والرضا الوظٌفً والأداء التشغٌلً. أٌضاً عن كشفت النتابج
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هييدفت هييذه الدراسيية إلييً تطبٌييق خييرابط القٌميية لتخفييٌض الفاقييد  (:Kumar, 2016) دراسيية -7
الصناعً فً الشركات صناعة الملابس الهندٌة، من خلال إتباع المنهج التحلٌلً، وتوصلت الدراسة 
إلً أن خرابط القٌمة لها تيأثٌر إٌجيابً مباشير عليً معيدل دوران الآلات والمخيزون، وسيرعة تيدفق 

 .وتخفٌض جهد ووقت العنصر البشري، المعلومات، وجودة المنتجات
هدفت هذه الدراسة إلً تطبٌيق منهجٌية كياٌزن  (:Santosa & Sugarindra, 2017) دراسة -8
(Kaizen( وخييرابط تييدفق القٌميية ،)VSM لتخفييٌض الفاقييد الصييناعً فييً شييركات إنتيياج الآلات ،)

الدراسة إلً إٌجابٌة تأثٌر ، وتوصلت PT.Xالموسٌقٌة، من خلال إتباع منهج دراسة الحالة لشركة 
 منهجٌة كاٌزن وخرابط القٌمة علً كفاءة وفاعلٌة خطوط الإنتاج، الحد من الفاقد.

هدفت هذه الدراسة إلً تحلٌل العلاقة بٌن أسيلوب التصينٌع الميرن  (:Ambrus, 2017) دراسة -9
اليية لشييركة وتخفييٌض الفاقييد فييً صييناعة السييٌارات الرومانٌيية، ميين خييلال إتبيياع ميينهج دراسيية الح

TRW وخلصييت الدراسيية إلييً أهمٌيية تطبٌييق أسييلوب التصيينٌع المييرن للحييد ميين اسييتهلاص المييوارد ،
، والنيياتج هييو اقتحييام الأسييواق الدولٌيية وتحقٌييق )البشييرٌة، والمعييدات، والمييواد الخييام، المخييزون(

 المنافسة العالمٌة، وخفض التكالٌف الإجمالٌة عن طرٌق تحسٌن العملٌة الإنتاجٌة.
بيٌن   هيدفت هيذه الدراسية إليً معرفية العلاقية (:Ghobakhloo & Azar, 2018) راسيةد -10

 189تكنولوجٌا التصنٌع المتقدمة، وتخفٌض الفاقد الصناعً، الإنتاجٌة، وتكون مجتمع الدراسة من 
لصيت شركة إٌرانٌة لصيناعة قطيع غٌيار السيٌارات، مين خيلال إتبياع المينهج الوصيفً التحلٌليً، وخُ 

أن التكنولوجٌيا المتقدمية تسياهم فيً تخفيٌض الفاقيد الصيناعً وزٌيادة الإنتاجٌية، بٌنميا  الدراسة إلً
تخفٌض الفاقد الصناعً ٌساهم فً زٌادة الإنتاجٌة، كما أن زٌادة الإنتاجٌية تسياهم فيً تحسين الأداء 

 للشركات.  ًالمالً والتسوٌق
هيدفت هيذه الدراسية إليً تطبٌيق منهجٌية كياٌزن لتخفيٌض  (:Kumar, at el, 2018) دراسة -11

ميين  شييركة هندٌيية  الفاقييد الصييناعً فييً الشييركات الصييغٌرة والمتوسييطة، وتكييون مجتمييع الدراسيية
منهج دراسية الحالية، وتوصيلت الدراسية إليً إٌجابٌية تيأثٌر  باستخداملصناعة قطع غٌار السٌارات، 

 ان العمل، وتحسن الإنتاجٌة وجودة المنتجات.منهجٌة كاٌزن علً انخفاض المخزون ومعدل دور

هدفت هذه الدراسة توضٌق العلاقية بيٌن شيراء ميواد البنياء  (:Daoud, at el, 2018) دراسة -12
والحد من الفاقد فً صناعة البناء والتشٌٌد فً مصير، مين خيلال إتبياع المينهج التحلٌليً، وتوصيلت 

ها تأثٌر إٌجابً علً الحد من الفاقد فً صناعة البناء الدراسة إلً الممارسات الجٌدة لشراء المواد ل

ميين اسييتعراض الدراسييات السييابقة ٌسييتخلص الباحييث  المصييرٌة وتحقٌييق وفييورات فييً التكييالٌف.
 بعض النتابج الجوهرٌة كما هو موضق علً النحو التالً:

تناولهييا أغلييب التييً والمتمثليية فييً العناصيير الربٌسييٌة  البحييث،الوقييوف علييً متغٌييرات وأبعيياد  -1
الباحثٌن فً أدبٌات الإدارة، كميا أمكني  الوقيوف عليً الإطيار المفياهٌمً النظيري، وصيٌاغة فيروض 

 البحث، وتحدٌد العلاقة بٌن متغٌرات  الربٌسٌة.
السابقة الخاصة بالقٌادة الإستراتٌجٌة من حٌث مجال التطبٌق، فقد ركزت بعيض  البحوثاختلفت  -2

؛ Kemunto, 2017؛ Schutte, 2016اعً، فيً دراسية كيل مين؛ )الدراسيات عليً القطياع الصين
Gichuhi, 2017 ؛Kiran, 2018 وركزت معظم الدراسات علً القطاع الخدمً، فً دراسة كل ،)

؛ Kiragu, 2015؛ Deeboonmee, 2014؛ Noor, 2014؛ Agyapong, 2013مييين؛ )
Palladan, 2016 ؛Kitonga, 2016 ؛Joel, 2016 ؛Kahiga,  2017؛ Miyonga, 2018 ؛

Mohamed, 2018،)  ًالغزل والنسٌج. قطاعإلا أن  لم ٌكن هناص اهتمام كافٍ بالتطبٌق عل 
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أٌضا اختلفت الدراسات السابقة الخاصية بالفاقيد الصيناعً مين حٌيث مجيال التطبٌيق، فقيد ركيزت  -3
 ,Chiarini؛ Vienazindiene, 2013معظيييم الدراسيييات عليييً القطييياع الصيييناعً وهيييً، )

 ,Ambrus؛ Santosa, 2017؛ Rodriguez, 2016؛  Basu, 2015؛ Sahay, 2015؛2014

(، وركييزت دراسيية واحييدة Daoud, 2018؛ Kumar, 2018؛ Ghobakhloo, 2018؛ 2017
(، إلا أن  ليم ٌكين هنياص اهتميام كيافٍ بيالتطبٌق عليً Bouville, 2014علً القطاع الخدمً وهً، )

 .(Kumar, 2016)شركات الغزل والنسٌج إلا دراسة وحٌدة هً، 
نيي  ليم ٌييتم التوصيل إلييً دراسية تناولييت العلاقية التأثٌرٌيية بيٌن أبعيياد القٌييادة إمين الأهمٌيية إٌضياا  -5

)الرؤٌية/ التوجي   البحيث الحيالًالإستراتٌجٌة والحيد مين الفاقيد الصيناعً، وهيذه الأبعياد تمثيل أبعياد 
، رأس الميييال البشيييري، الثقافييية التنظٌمٌة،الرقابييية التنظٌمٌييية، الممارسيييات الأخلاقٌييية، الإسيييتراتٌجً

الكفاءات الأساسٌة(، ومن هذا المنطلق تيأتً الفجيوة البحثٌية لهيذه الدراسية لتؤكيد عليً أهمٌية هيذه 
ميين حٌييث الييربط بييٌن ممارسييات قٌييادة  العلاقيية، وتبييٌن اخييتلاف هييذا البحييث عيين البحييوث السييابقة

 الإستراتٌجٌة وتخفٌض الفاقد الصناعً فً شركات الغزل والنسٌج.

 :العلاقة بٌن ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة وتخفٌض الفاقد الصناعً :الثالثالمحور 

ميين عييدم وجييود دراسييات تناولييت العلاقيية بييٌن  الدراسييات السييابقة فييًفييً ضييوء مييا تييم أثباتيي        
، وما توصل إلٌها الباحيث فيً ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة وتخفٌض الفاقد الصناعً بشكل مباشر

العلاقية بيٌن ممارسيات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة توضيٌق الباحث فً هذا الجيزء،  الإطار النظري، ٌحاول
 الدراسة علً النحو التالً:وتخفٌض الفاقد الصناعً وفقاً لأبعاد 

لإثبيييات العلاقييية بيييٌن التوجييي  : وتخفيييٌض الفاقيييد الصيييناعًالتوجييي  الإسيييتراتٌجً العلاقييية بيييٌن  -أ
 ,Vienazindiene & Ciarniene)دراسية  الإستراتٌجً وتخفيٌض الفاقيد الصيناعً، فقيد أكيدت

توج  الإدارة تطوٌر الرؤٌة، إلً أن أهم محددات تخفٌض الفاقد الصناعً ٌتمثل فً ) ،(371 ,2013
لتنفٌييذ  .، والتخطييٌط للتغٌٌيير(ذالعلٌييا، تحفٌييز العيياملٌن، الأدوار والمسييبولٌات، البٌبيية المناسييبة للتنفٌيي

 (،Marodin & Saurin, 2013, 6665) أسيلوب تخفيٌض الفاقيد الصيناعً حيدد أحيد البياحثٌن
الميوارد، العميل التنظٌميً، البٌبية  مجموعة من العواميل التيً تمثيل اعتبيارات التخطيٌط الفعيال وهيً

الخارجٌيية، والتكنولوجٌييا، حٌييث تشييتمل المييوارد علييً )القييدرة والخبييرة والمعرفيية لإجييراء عملٌيية 
التنفٌذ(، بٌنما ٌتضمن العمل التنظٌمً )الأهداف المتوسطة وطوٌلة الأجيل، الثقافية التنظٌمٌية، الثقية 

الييدعم الإداري والالتييزام، الأميين الييوظٌفً بييٌن  فييً أهمٌيية الإنتيياج الخييالص للمنشييأة، الاسييتقلالٌة،
الموظفٌن، التركٌز علً مقاٌٌس الأداء التشغٌلٌة بدلاً من التقلٌدٌة، التغٌٌر الإسيتراتٌجً، ومشياركة 

حجم المنشيأة، تيوافر الميوارد المالٌية والبشيرٌة، العاملٌن فً التحسٌنات(، وتشمل البٌبة الخارجٌة )
التكنولوجٌيا )انخفيياض مييزٌج المنتجييات، (، كمييا تتضييمن قيية ميع المييوردٌنالعميل النقييابً، وقييوة العلا

 ونوعٌة نظم الإنتاج المطبقة(. 

ومنهييا  العدٌيد مين الدراسيات تؤكيد :وتخفيٌض الفاقيد الصيناعًرأس الميال البشيري العلاقية بيٌن  -ب
(Pakdila & Leonard, 2014, 4492 ؛Worley & Doolen, 2015, 56 ؛Rodriguez, 

at el, 2016, 174)، ،بيدون ف أن تنمٌة الموارد البشرٌة أهيم الاسيتثمارات التيً تقيوم بهيا المنظمية
المييوارد البشييرٌة الاسييتراتٌجٌة لا ٌمكيين تخفييٌض الفاقييد الصييناعً، حٌييث ٌييتم أداء مختلييف العملٌييات 
التشغٌلٌة من خلال الموارد البشرٌة المؤهلة والمدربية، ومين الضيروري اليربط بيٌن تخفيٌض الفاقيد 
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الصناعً والموارد البشيرٌة، كميا تهيدف تطبٌقيات الميوارد البشيرٌة الحدٌثية إليً تحسيٌن الأداء مين 
خلال الاسيتحواذ عليً المعرفية ومين ثيم ٌمكين اسيتغلالها كفابيدة تعيود عليً المنشيأة بتحقٌيق المٌيزة 

أن هنيياص علاقيية إٌجابٌيية بييٌن الاحتفيياظ  (،Sahay, 2015, 29)كمييا أوضييحت دراسيية  التنافسييٌة.
وتعاقب المواهب البشرٌة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة علً تخفٌض الفاقيد الصيناعً، وٌينعكس 
ذليييص إٌجابٌييياً عليييً القٌمييية المضيييافة للمنظمييية ورفيييع مسيييتوي الأداء التنظٌميييً والمٌيييزة التنافسيييٌة 

 & Chiarini؛ Bouville & Alis, 2014, 25) بعييض الدراسيياتت كمييا أشييار المسييتدامة.

Vagnoni, 2014, 286 ؛Worley & Doolen, 2015, 55) ،تعزٌز مهارات لعلاقة القوٌة بٌن ل
 ،والتوحٌيييد القٌاسيييً لسييياعات العميييل وتعزٌيييز اليييروا المعنوٌييية والتمكيييٌن، العييياملٌن والتيييدرٌب،

وجعيل التمٌيز فيً المعرفية التيً ٌمتلكهيا رأس الميال  والمسبولٌة الجماعٌة، وسيرعة حيل المشيكلات
، واسييتثمار رأس المييال البشييري لتنمٌيية المييوارد والثييروات المادٌيية المنشييأةالبشييري محييور أعمييال 

، وزٌيادة القيدرات، مميا ٌيؤدي إليً تخفيٌض الفاقيد فيً وتحوٌلها من ثراء تراكمً إلً تيراكم معرفيً
 .الإرباا وتخفٌض التكالٌف

 (،Gichuhi, 2017, 9)أكيدت دراسية : وتخفٌض الفاقد الصناعًالرقابة التنظٌمٌة ن العلاقة بٌ -ج
أن وجود للٌات للضوابط الإسيتراتٌجٌة هيو جيزء وأداة ربٌسيٌة لتنفٌيذ الرؤٌية الإسيتراتجٌة للمنظمية 
وتسياعد القيادة الاسييتراتٌجٌٌن عليى بنياء المصييداقٌة وإثبيات قٌمية الاسييتراتٌجٌات بالنسيبة لأصييحاب 

ات الإدارٌة، ذات تأثٌر كبٌر علً كل المستوٌالمصلحة وتشجٌع ودعم التغٌٌر الاستراتٌجً، كما أنها 
 القيادةلضمان التطبٌق الجٌيد للرؤٌية الإسيتراتٌجٌة للمنظمية ٌجيب عليً و .علً جودة أداء العاملٌنو

وقٌيياس المسييتوى الإسييتراتٌجٌون الاعتميياد علييً أسييالٌب رقابٌيية فعاليية لقٌيياس الأداء والرقابيية علٌيي  
عليً دور تطيوٌر وتنفٌيذ ضيوابط  (،Kiragu, 2015, 49ت دراسية )تيدلكميا  .خطيطمالمحقق من ال

كميا متوازنة، باعتبارها واحيدة مين الأدوار المهمية التيً تسياعد عليً رصيد وتقٌيٌم الاسيتراتٌجٌات. 
كٌفٌيية تطييوٌر واسييتخدام ومعرفيية القييادة علييى تحقٌييق الأهييداف المرجييوة فييً الوقييت المحييدد،  تسيياعد

 . أدوات معٌنة لتقٌٌم ومراقبة خططهم واستراتٌجٌاتهم

(، Kiran, 2018, 213) بٌنيت دراسية: وتخفيٌض الفاقيد الصيناعًالثقافة التنظٌمٌة العلاقة بٌن  -د
أن القٌييادة الإسييتراتٌجٌة تييؤثر علييً ثلاثيية مجييالات فييً المنظميية، وهييً: )الرؤٌيية، الإسييتراتٌجٌات، 

 ,Basu, at el, 2015) أظهرت دراسةكما  والقٌم(، وهذه المكونات الثلاثة تخلق الثقافة التنظٌمٌة.

مين تغٌٌير  ٌتجيزأهيو جيزء لا  و، للشركات هيو تخفيٌض الفاقيد الصيناعًأن الهدف الربٌسً  (،270
، وضيوا الرؤٌية وإسيتراتٌجٌة عملٌية صينع القيرارٌشمل هذا التغٌٌر تسهٌل و الثقافة التنظٌمٌة لها،

عليى التيدرٌب التغٌٌر على جمٌيع المسيتوٌات، وتوجٌي  العميلاء، والالتيزام طوٌيل الأجيل ميع التركٌيز 
 ,Laureani & Antony؛ Worley & Doolen, 2015, 55) كميا أكيدت دراسية والتطيوٌر،

علييً العلاقيية بييٌن )ثقافيية المنظميية، والقييدرة التنظٌمٌيية، وكفيياءة المييوارد البشييرٌة(  (،20 ,2018
مشياكل لهيا أثير إٌجيابً عليً حيل نشير الثقافية التنظٌمٌية أن والتنفٌذ النياجق لأهيداف المنظمية، كميا 

(، أن الثقافية Kemunto, at el, 2017, 2240كميا بٌنيت دراسية ) .، والتحسيٌن المسيتمرالعاملٌن
التنظٌمٌة، ورأس المال البشيري والاجتمياعً لهيم تيأثٌر كبٌير عليً كيل كفياءة وفاعلٌية إدارة ميوارد 

أوضييحت  كميياوتحسييٌن الأداء المؤسسييً.  المنظمييات المادٌيية والبشييرٌة، وتعزٌييز قييدراتها التنافسييٌة
تماشيى الثقافية التنظٌمٌية ميع إسيتراتٌجٌة العميل، فيإن (، أني  عنيدما Gichuhi, 2017, 8دراسية )

وبالتيالً ٌتضيق للباحيث أن نشير القوى العاملة ستعمل وتتصرف بطرق تدعم تحقٌق أهيداف العميل، 
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وطوٌلية الأجيل الثقافة التنظٌمٌة ٌساعد علً تخفٌض الفاقد الصناعً نتٌجة إدخال تحسٌنات قصيٌرة 
 علً العملٌات التشغٌلٌة.

أوضيييييحت دراسييييية : وتخفيييييٌض الفاقيييييد الصيييييناعً الممارسيييييات الأخلاقٌيييييةالعلاقييييية بيييييٌن  -هييييي 
(Prasertcharoensuk & Tang, 2017, 316  أنييي ،) لتفعٌيييل دور ممارسيييات القٌيييادة

الاهتميام بدراسية ورؤٌتهيا، لا ٌيتم إلا مين خيلال الإستراتٌجٌة فً أي منظمة من أجل تحقٌق أهدافها 
 ,Gichuhi)كما بٌنت دراسة   .المحددات السلوكٌة والأخلاقٌة للموارد البشرٌة المؤثرة علً أدابهم

هيً جيوهر المنظمية والمحيرص لنميو أن الممارسيات الأخلاقٌية  (،Noor, 2014, 188؛ 10 ,2017
 محددتمكن من التعامل مع جمٌع العاملٌن باحترام وذلص ضمن معاٌٌر أخلاقٌة الأعمال التجارٌة، كما 

ٌسهم فً تنفٌذ الرؤٌة الإستراتٌجٌة للمنظمية وتحقٌيق أهيدافها  والذي إطار الأهداف التنظٌمٌةضمن 
، كما ترتبط الممارسات الأخلاقٌية بيالأداء التنظٌميً، وتلعيب دوراً داخلٌياً وخارجٌياُ أساسيٌاً المنشودة

(، عليً Kiragu, 2015, 51ت دراسية )تيدلكميا  .ً زٌادة الإنتاجٌية وإنقياذ المنظمية مين الأزمياتف
مين إدارة سيلوص العياملٌن بطرٌقية الدور الهام الذي تلعب الممارسات الأخلاقٌة فً تمكٌن المنظميات 

  مناسبة بما ٌتماشً مع رؤٌة المنظمة.

 ,Sahay, 2015)أشيارت دراسية : الصيناعً وتخفيٌض الفاقيدالكفياءات الأساسيٌة العلاقية بيٌن  -و

ٌادة القدرة علً الابتكار واستقطاب الكفاءات هً الموهبة الفرٌدة التيً تيؤدي إليً خليق لسأًه  (،29
المنتجات الجدٌدة، وإٌجاد طرق جدٌيدة ومبتكيرة لممارسية الأعميال، حٌيث تيوفر الكفياءات الأساسيٌة 

المزٌد من الأشيخاص المناسيبٌن اليذٌن ٌمكينهم أن  مٌزة تنافسٌة مستدامة للمنشأة من خلال توظٌف
 ,Ghobakhloo & Azar, 2018) دراسية أكيدتكميا  ٌيدفعوا الابتكيار فيً جمٌيع أنحياء المنشيأة.

تسياهم  كمياإلً أن التكنولوجٌا المتقدمة تساهم فً تخفٌض الفاقد الصناعً وزٌادة الإنتاجٌية،  (،15
البنٌية  أن(، Kiragu, 2015, 49)دراسية  دلليتكميا  فً تحسن الأداء المالً والتسيوٌق للشيركات.

التحتٌة للمنظميات والمتمثلية فيً )الأفيراد العياملٌن، الأنظمية التكنولوجٌية المعلوماتٌية، والتسيهٌلات 
 الدراسية وأكيدت ،، تحقق نجاحاً للمنظميات، وتحقيق رغبيات العميلاء وغاٌيات الميلاصالمادٌة،...الخ(

ومين أهيم هيذه  ،وفاعلٌية الأداء التنظٌميً الإسيتراتٌجٌة القٌيادة ممارسيات بيٌن الارتبياط علاقية عليى
 .الممارسات المقدرات الجوهرٌة للمنظمة

تخفيٌض ل (،Delgado, at el, 2010, 514) فيً ضيوء عواميل النجياا الحاسيمة لإسيتراتٌجٌة    
الالتيييزام الإداري، التركٌيييز الفاقيييد الصيييناعً والتيييً تيييم تلخٌصيييها فيييً عشيييرة عناصييير ربٌسيييٌة )

الاستراتٌجً، تغٌٌر ثقافة المنظمة، ربط الموظفٌن بمناهج النظام، إشراص ومشاركة العاملٌن، تدرٌب 
وتطييوٌر العيياملٌن، المكافييتت والحييوافز، قٌيياس النجيياا ميين حٌييث المنفعيية المالٌيية، الاسييتخدام الفعييال 

التييزام بييدون (، نجييد أن لا ٌمكيين تخفييٌض الفاقييد الصييناعً للتكنولوجٌييا، واختٌييار المشييارٌع الهاميية
ممارسييات الخاصيية بالقٌييادة الإسييتراتٌجٌة والتييً تشييتمل علييً معظييم هييذه الالإدارة العلٌييا بتطبٌييق 

حٌيث ٌري الباحث أن ممارسات القٌادة الإسيتراتٌجٌة تسيهم فيً تخفيٌض الفاقيد الصيناعً، العوامل. 
، رأس الميال البشيري، الرؤٌية/ التوجي  الإسيتراتٌجًتتفق أبعاد القٌادة الإستراتٌجٌة والمتمثلية فيً )

مييع العناصيير  ،الثقافيية التنظٌمٌيية، الرقابيية التنظٌمٌيية، الممارسييات الأخلاقٌيية، الكفيياءات الأساسييٌة(
الأساسٌة لتخفٌض الفاقد الصيناعً، وهيذا بيدوره ٌؤكيد عليً العلاقية بيٌن أبعياد القٌيادة الإسيتراتجٌة 

مين المؤشيرات التيً ٌمكين مين وتخفٌض الفاقيد الصيناعً، وإن هيذه الأبعياد تشيتمل عليً مجموعية 
 خلالها قٌاس مستوى الفاقد الصناعً فً شركات الغزل والنسٌج. 
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 :توصٌف مجال البحث والدراسة الاستطلاعٌة: ثانٌاً 

تُعد صناعة الغزل والنسٌج من أهم وأعرق الصناعات فً الاقتصياد المصيري، حٌيث تعتبير مين       
أكبر الصناعات من حٌث قٌمة الإنتاج، والقٌمة المضافة، وتشغٌل العمالية، والصيادرات، وٌبليغ عيدد 

% مين إجميالً إنتياج الصيناعة  18وتقيوم بإنتياج  ،شركة 32للغزل والنسٌج شركات قطاع الأعمال 
بأهم وٌوضق الجدول التالً  (.2018، مركز معلومات قطاع الأعمال العامعامل ) 60907مل بها وٌع

 . 2016:  2012مؤشرات الأداء لإجمالً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج خلال الفترة

 (2جدول رقم )
 خلال الفترةبأهم مؤشرات الأداء لإجمالً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج بٌان 

 )القٌمة بالملٌون جنٌة( 2016: 2012 

 2016 2015 2014 2013 2012 البٌان

 2728 2975 3057 3732 3001 إٌرادات النشاط الجاري

 المبٌعات الكلٌة

 2174 2289 2361 2775 2157 محلٌة

 370 425 486 667 564 صادرات

 2544 2713 2847 3442 2721 إجمالً

 صافً إرباا النشاط

 55 42 70 135 74 فابض

 (3126) (2858) (2472) (1967) (1795) عجز

 (3071) (2816) (2402) (1832) (1721) صافً

صافً الربق 
 )الخسارة(

 53 49 60 129 272 فابض

 (3101) (2753) (2401) (1961) (963) عجز

 (3048) (2704) (2341) (1832) (691) صافً

 60907 62667 64395 62593 63965 عدد العاملٌن )عامل(

 2568 2427 2274 1960 1678 الأجور

 42163 38724 35315 31319 26228 متوسط أجر العامل )بالجنٌ (

 (26689) (23641) (26145) (23534) (22004) صافً حقوق الملكٌة

 (23640) (20878) (23364) (21164) (19445) إجمالً الاستثمار

 1401 1008 1116 900 1420 مخزون أ.تام+ ب. بغرض البٌع

 2204 1838 1862 1641 2294 إجمالً المخزون

، مركز معلومات قطاع لأهم مؤشرات الأداء لإجمالً الشركات التابعة للشركة القابضة للغزل والنسٌجالمصدر: من إعداد الباحث: وفقاً 
 .2 -1، ص. 2018 ،الأعمال

بالمقارنية  2016لعيام  قٌمية المبٌعيات، التراجيع الحياد فيً ٌتضق للباحث من الجدول السيابق      
وتدهور الصادرات فً هذا العيام حٌيث حققيت  ،2015% عن عام 5، وبنسبة تبلغ بالسنوات السابقة

ملٌيون بنسيبة انخفياض  370صناعة الغزل والنسٌج أسوأ قٌمة للصادرات علً ميدار الفتيرة وبلغيت 
 3049شيركات قطياع الأعميال للغيزل والنسيٌج وبلغيت  وزٌيادة خسيابر، 2015عن عيام  %13بلغت 

حٌث  فة إلً إتباع سٌاسة تخفٌض العمالة،بالإضا ،2015عن عام  %12.7ملٌون بنسبة زٌادة تقدر 
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ميع  ،2015عين عيام  %5.8وزٌادة الأجور بنسيبة  ،2015عن عام  %2.8بنسبة  العمالةانخفضت 
، كميا وصيل معيدل الفاقيد الصيناعً 2016% فيً عيام 35العلم أن معدل التضخم وصل إلً أكثر من 

 .2015عين عيام  %20ملٌون جنٌ  بنسبة زٌادة تقيدر  2204)المخزون( لنسبة قٌاسٌة جدٌدة تبلغ 
فييً قطيياع الغييزل والنسييٌج وٌتضييق فييً المقابييل الزٌييادة الكبٌيير فييً حجييم الطاقيية العاطليية والمخييزون 

 لً:نفس الفترة كما ٌبٌن الجدول التاالحكومً خلال 

 (3جدول رقم )
غزل والنسٌج خلال الفترة فً قطاع ال الإنتاج الفعلً والطاقة العاطلة والمخزونالطاقة الإنتاجٌة المتاحة وبحجم بٌان 

 )القٌمة بالملٌون جنٌة تقرٌباً( 2016 :2013

 السنة
قٌمة الطاقة 

 الإنتاجٌة المتاحة

 المخزون الطاقة العاطلة الإنتاج الفعلً

 نسبة قٌمة  نسبة قٌمة  نسبة قٌمة 

2013 4481.7 2213.1 49.3 % 2268.6 50.7% 1006.1 45.5% 

2014 4313.3 2267.5 52.6 % 2045.8 47.4% 883.3 39% 

2015 4274.3 2185 51.1 % 2089.3 48.9% 709.1 32.5% 

2016 2163.1 1688.9 78.1 % 474.2 21.9% 813.5 48.2% 

القطاع العام/ الأعمال العام، الجهاز  تللنشرة السنوٌة للإنتاج الفعلً والطاقة العاطلة والمخزون بمنشتالمصدر: من إعداد الباحث: وفقاً 
 .2016:2013 ،المركزي للتعببة العامة والإحصاء

لعيام  الطاقية الإنتاجٌية التراجيع الحياد فيً قٌمية التذبيذب وٌتبٌن للباحث من الجدول السيابق،       
الطاقة وانخفضت ، 2015% عن عام 49.4تبلغ  تدهور بالمقارنة بالسنوات السابقة، وبنسبة 2016

فيً حيد وهذا لا ٌعتبر نجاا  ،%48.9البالغة  2015عن عام  %21.9بلغت العاطلة لتصل إلً نسبة 
بنسييبة  %، وانخفييض الإنتيياج 49.4بنسييبة تبلييغ حٌييث فييً المقابييل انخفضييت الطاقيية الإنتاجٌية ذاتي ، 
 شييركة 12وعلييً مسييتوي إقلييٌم غييرب الييدلتا توجييد %. 48.2% وزاد المخييزون بمقييدار 22.7بلغييت 

  :(4)رلن  كما هو موضق فً الجدولتابعة لقطاع الأعمال للغزل والنسٌج، 

  (4جدول رقم ) 
 2017/2018أهم البٌانات للموازنة التخطٌطٌة و، للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا العام بشركات قطاع الأعمالبٌان 

 (تقرٌباً  جنٌة بالملٌون)القٌمة  2015/2016 بفعلًمقارنة 

 م
شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج بإقلٌم 

  غرب الدلتا

 تصدٌر إٌرادات النشاط
صافً الربق/ 

 الخسارة

 فعلً موازنة فعلً موازنة فعلً موازنة

 (151.9) (84.5) 0 3.8 32.8 372.5 مصر للحرٌر الصناعً 1

 (510.7) (379.9) 19 64.6 130.1 469.7 مصر للغزل والنسٌج الرفٌع 2

 (23.9) (6.5) 0 0 37.2 106 الأهلٌة للغزل والنسٌج 3

 (67.6) (24.3) 2.1 4.3 69.9 157.8 السٌوف للغزل والنسٌج 4

 (111.9) (80.7) 4.6 15 98.2 181.3 النصر للأصواف والمنسوجات 5

 (27.8) (6.8) 0 0 22.6 81.6 المحمودٌة للغزل 6
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 (ٗتابع الجدول رقم )

 (37.5) (3.1) 0 0 34.8 109.9 كوم حمادة للغزل 7

 (931.3) (585.8) 25.7 87.7 425.6 1478.8 إجمالً الغزل

 3.3 5.5 0 46.5 95.1 268 مصر لتصدٌر الأقطان 8

 (11) 3.3 0 23.2 69.7 386.4 إسكندرٌة التجارٌة 9

 3 5.2 2.7 69.7 94.5 262.6 المساهمة لتجارة وتصدٌر الأقطان 10

 14.7 12 0 0 111 64.5 المصرٌة لكبس القطن 11

 25.5 19.4 8.6 0 268.4 394.2 الوادي لحلٌج الأقطان 12

 35.5 45.4 11.3 139.4 638.7 1375.7 إجمالً القطن

 (895.8) (540.4) 37 227.1 1064.3 2854.5 إجمالً شركات إقلٌم غرب الدلتا

 (3047.8) (1485) 370.3 1848.9 2727.6 7408.9 الإجمالً العام لشركات قطاع الأعمال

 29.4% 36.4% 10% 12.3% 39% 38.5% نسبة إقلٌم غرب الدلتا / الإجمالً العام

 ،2018 ،التقدٌرٌة للشركات القابضة، مركز معلومات قطاع الأعمالالموازنات المصدر: من إعداد الباحث: وفقاً للبٌانات الواردة من 

  

أن شيركات الغيزل والنسيٌج لإقليٌم غيرب اليدلتا تسيهم بميا من الجدول السيابق،  ٌكتشف الباحث 
مين إجميالً خسيابر  36.4%% من إجمالً الصادرات، 12.3، تالإٌرادا % من إجمالً 38.5ٌعادل

، ونظييراً لتضييخم المُجتمييع الأصييلً للدراسيية والبييالغ والنسييٌج فييً مصييرقطيياع الأعمييال العييام للغييزل 
وتكونت هذه العٌنية مين شركة، لذلص اختار الباحث عٌنة من هذا المُجتمع الأصلً تكون ممثلة ل  12

أربعة شركات هً )الأهلٌة للغزل والنسٌج، السٌوف للغزل والنسٌج، المحمودٌة للغزل، وكوم حمادة 
ٌييار الباحييث لهييذه الشييركات إلييً الأسييباب التالٌيية: قييرب التواجييد الجغرافييً لهييذه للغييزل(، وٌرجييع اخت

الشييركات حٌييث أنهييا جمٌعيياً تقييع داخييل محييافظتً الإسييكندرٌة والبحٌييرة وتعتبيير ميين كُبرٌييات شييركات 
الغييزل والنسييٌج فييً إقلييٌم غييرب الييدلتا، بالإضييافة إلييً التقييرب الشييدٌد فييً عييدد العيياملٌن، وضييخامة 

ٌُمكن للباحث عرض أهم البٌانات  مكانٌات المقامة بهذه الشركات،الإنشاءات والإ وفً ضَوءِ ما سبق 
، كميا 2017 مَحل الدراسة لعام والمؤشرات لشركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا

 ٌتضق من الجدول التالً:
 (5جدول رقم )

  2017 مَحل الدراسة لعام للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتاشركات قطاع الأعمال بأهم البٌانات والمؤشرات لبٌان 

 م
شركات الغزل والنسٌج 

 مَحل الدراسة

عدد 
 العاملٌن 

 الأجور
متوسط 
 الأجر

رأس 
 المال

قيم، 
 الإنتدج

حجم 
 الخسابر

المخزون 
 بالملٌون

 2017 2016 مييو  مييو  ملٌون ألف ملٌون عامل

 28.4 10.3 (23.9) 37.2 96.8 48.1 31.3 651 الأهلٌة للغزل والنسٌج 1

 29.2 24.8 (67.6) 69.9 564.3 53.9 69.7 1294 السٌوف للغزل والنسٌج 2

 14.7 8.3 (27.8) 22.6 44.6 33.3 24.8 745 المحمودٌة للغزل 3

 31.9 9.5 (37.5) 34.8 95.8 39 36.7 940 كوم حمادة للغزل 4

 .30/6/2017لسجلات الشركات محل الدراسة فً المصدر: من إعداد الباحث: وفقاً 
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علً شيركات قطياع الأعميال العيام قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعٌة  ،فً ضوء ما سبق     
للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب اليدلتا، حٌيث قيام بتقٌيٌم الوضيع الحيالً فيً أربعية شيركات هيً: الأهلٌية 
للغزل والنسٌج، السٌوف للغزل والنسٌج، المحمودٌة للغزل، كوم حميادة للغيزل، وٌبليغ حجيم العمالية 

، 2017ملٌيون جنٌي  فيً عيام  156.8 عامل، وبلغ حجم خسابر تليص الشيركات 3630بتلص الشركات 
وقد تبٌن للباحث أن هذه الشركات حققت أرقام قٌاسٌة فً المخزون )وهو جزء من الفاقد الصناعً( 

ملٌيون  164.5% مين حجيم الإنتياج الفعليً البيالغ 63.3ملٌون جنٌية بنسيبة تقيدر بي   104.2بمقدار 
وفيً إطيار  ،بالإضيافة لميا سيبق . 2016مخيزون  عين% 97، وبزٌيادة قيدرها 2017جنٌ  فيً عيام 

توصيل شركات قطاع الأعميال للغيزل والنسيٌج بيإقلٌم غيرب اليدلتا، تحلٌل بعض البٌانات الثانوٌة فً 
، حٌيث قيام الباحيث الباحث إلً مجموعة من الظواهر التً تعكس زٌادة معدلات الفاقد الصناعً

( فييً الإدارٌيية، والعيياملٌن )القٌييادات مفييردة ميين 30بييإجراء استقصيياء علييً عٌنيية مٌسييرة قوامهييا 
القٌيييادة ممارسيييات سيييؤال مفيييردات العٌنييية عييين ميييدى إدراكهيييم ليييدَور بالشيييركات محيييل الدراسييية، 

 ، وميا هيً لرابهيم حيول التحيدٌات والمعوقيات التيً تواجي الإستراتٌجٌة فً تخفٌض الفاقد الصيناعً
 :توصل الباحث إلًوالنسٌج،  صناعة الغزل

 العلٌيا الإدارةمن جانب  هناص اهتماماً    َّ بأن ،%91بنسبة  القٌادات الإدارٌةات من مُفرد 10أجاب  -1
تخفييٌض الفاقييد فييً  القٌييادة الإسييتراتٌجٌةممارسييات بالييدَور الييذي تيي لَعب   الإدارٌييةواقتنيياع القٌييادات 

انخفيياض إنتيياج رجييع إلييً تولكيين الأسييباب الربٌسييٌة فييً زٌييادة معييدلات الفاقييد الصييناعً ، الصييناعً
الغيزل والنسيٌج وعيدم الاعتمياد  شيركاتمحصول القطن وارتفاع ثمني ، وتقيدم الآلات والمعيدات فيً 

بالإضافة إلً انخفاض سيعر المنتجيات النسيٌجٌة المسيتوردة  علً التكنولوجٌا المتطورة فً الإنتاج،
 .وارتفاع مستوى جودتها عن المنتجات المحلٌة

 هممين جيانب هنياص التزامياً    َّ بأن، %89.5بنسبة  من العاملٌنمُفرده  17أجاب  علً الجانب الأخر -2
فً زٌيادة معيدلات الفاقيد الصيناعً ٌرجيع  العامل الربٌسً أنو للشركة، بتطبٌق الخطة الاستراتٌجٌة

وخاصيية قٌيياس توافييق المنتجييات مييع  أسييلوب الإدارة العلٌييا فييً التعامييل مييع مختلييف المشييكلاتإلييً 
انخفيياض مسييتوي الاهتمييام بتييدرٌب العيياملٌن، بالإضييافة إلييً ، احتٌاجييات السييوق المحلييً والييدولً

  .التقلٌدٌة المتبعة التخزٌن أسالٌبتعرض حجم كبٌر من المخزون )التام وغٌر التام( للتلف بسبب و
شيدة المنافسية التيً تتعيرض لهيا أن  ،%73بنسيبة  مُفيردات العٌنيةمين إجميالً  مُفيرده 22 تري -3

 منتجات تلص الشيركات مين جانيب القطياع الخياص مين جهية والمنتجيات الأجنبٌية مين الجهية الأخيرى
 النسيٌجٌة المنتجيات واردات على الجمركٌة التعرٌفات وتخفٌض والإغراق التهرٌب ظل فً خصوصاً 

فيً  الحاكميةأحيد العواميل  الأجنبٌية المنتجيات تتلقياه اليذي باليدعم مقارنيةً  الحكيومً اليدعم وانخفاض
 .زٌادة معدلات الفاقد الصناعً

مالٌية ليدعم المخصصيات بأنَّ هناص ضَعْفُ فً ال، مُفردات العٌنةمن  %93مُفرده بنسبة  28 تؤٌد -4
ٌعتبير أحيد الأسييباب الربٌسيٌة فيً زٌييادة حٌييث  التطيوٌر التكنوليوجً لشييركات الغيزل والنسيٌج خطية 

الصناعً، حٌث تري هذه المُفيردات مين العٌنية أن نقيص التموٌيل ٌيؤثر عليً مسيتوى معدلات الفاقد 
 .التكنولوجٌا المستخدمة وعلً تحدٌث نظم التشغٌل فً الصناعة بالكامل

الخاضعة للدراسة، بأنَّ هناص قصور فً أسالٌب  مُفردات العٌنةمن  %83بنسبة مُفرده  25تشٌر  -5
فيً مراقبية الجيودة، وذليص ٌمثيل الرقابة التنظٌمٌة علً جودة المنتجات وتقادم الأجهيزة المسيتخدمة 

 عامل جوهري فً زٌادة معدلات الفاقد الصناعً.
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للعيياملٌن بالخييدماتِ المُقدَميية مَحييلّ الدراسيية  الشييركاتبالكامييل فييً مُفييردات العٌنيية عييدم رضييا  -6
الاهتمام بظروف بٌبة العمل والمُشاركة فً اتخاذ القرارات مما ٌنعكس سلبٌاً التدرٌب و والمتمثلة فً

  .المنتجات وبالتالً ٌزٌد معدلات الفاقد الصناعًعلى تحسٌن جودة 

خوفياً مين فقيد ، على مستقبلهم اليوظٌفً مَحلّ الدراسة الشركاتالعَاملٌن فً  معظمٌنتاب الخوف  -7
بالإضييافة إلييً إتبيياع سٌاسيية  زٌييادة خسييابر شيركات قطيياع الأعمييال للغييزل والنسيٌج،وظيابفهم نتٌجيية 

 .والسبب الربٌسً فً ذلص ٌرجع إلً زٌادة معدلات الفاقد مالةتخفٌض الع

 :مشكلة البحث: اً ثالث

ٌمكين للباحيث صيٌاغة  ، والظيواهر التيً توصيلت إلٌهياالدراسة الاستطلاعٌة السيابقة فً ضوء      
تواج  شركات قطاع الأعميال للغيزل والنسيٌج العدٌيد مين التحيدٌات  :علً النحو التالًمُشكلة البحثِ 

البشرٌة والمالٌة والتكنولوجٌة والإنتاجٌة والتسوٌقٌة، والتً أدت إلً تزاٌد معدلات الفاقد الإدارٌة و
زٌيادة معيدلات المخيزون، وقيد أمتيد سيوء الصناعً والناتج عن تراجع معدلات الإنتاج والصادرات و

الحكومٌية،  الأوضاع بهذه الصناعة إلً إٌقاف بعض خطوط الإنتاج وإغيلاق مجموعية مين الشيركات
الأميير الييذي ٌتطلييب ضييرورة التعييرف علييً العوامييل الحاكميية والمتسييببة فييً زٌييادة معييدلات الفاقييد 

ع لمواجهة تلص التحدٌات، وتحدٌد الصناعً وإٌجاد حلول ومقترحات علمٌة وعملٌة علً أرض الواق
العلاقة والأثر الذي ٌمكن أن تحدث  ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة للحد من الفاقد الصناعً لشركات 
قطاع الأعمال العام للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا بشكلٍ خاصٍ، والحد مين تيدهور صيناعة الغيزل 

 والنسٌج فً مصر بشكلٍ عامٍ.

تحدٌد ٌُمكن للباحث إطار ما سبق وفً ضوء صٌاغة مشكلة البحث فً شكل تقرٌري، فً       
هل هناص علاقة وتأثٌر معنوي للممارسات القٌادة  عناصر تلص المُشكلة من خلال التساؤلات التالٌة:

الإستراتٌجٌة علً تخفٌض الفاقد الصناعً للشركات قطاع الأعمال العام للغزل والنسٌج ، وما مدى 
 لتلص الشركات .ر كل ممارسة من ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة علً تخفٌض الفاقد الصناعً تأثٌ

 اً: أهمٌة البحث:رابع

ٌسييتمد هييذا البحييث أهمٌتيي  ممييا ٌترتييب علٌيي  ميين إسييهامات ذات نفييع علييً الصييعٌدٌن العلمييً       
 والعملً كما ٌلً:

موضوع البحث، حٌث تحظً أهمٌة ممارسات القٌادة الإسيتراتٌجٌة، وتخفيٌض الفاقيد الصيناعً،  -1
بكونها متغٌرات حدٌثة نسبٌاً بأدبٌات إدارة الأعمال، كما إن ربط القٌادة الإستراتٌجٌة بتخفٌض الفاقد 

العلاقيات التأثٌرٌية  الصناعً ٌعد أمراً بادراً نسبٌاً علً الصعٌد البحثً، ومن ثم فإن اختبار مثيل هيذه
قيد تسيهم وتحلٌلها بشكل دقٌق قد ٌستتبع  بناء نماذج توضق العلاقات التأثٌرٌة بٌن متغٌرات أخرى 

فً فهم حقٌقة هذه العلاقات، وهً نقطة أساسٌة وضرورٌة لبناء تصور متكامل ٌمكن الوصيول إليً 
 علً تخفٌض الفاقد الصناعً. بٌبة عمل قادر

التعرف علً أهم وأكثر ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة تأثٌراً علً تخفٌض  ٌساعد هذا البحث فً -2
 .الفاقد الصناعً



www.manaraa.com

999 

 

ٌعطييً هييذا البحييث تقٌٌميياً عملٌيياً لتخفييٌض الفاقييد الصييناعً فييً شييركات الغييزل الجانييب العملييً،  -3
بالإضيافة إليً ذليص فيإن دراسية علاقية ممارسيات  والنسٌج فيً ظيل ممارسيات القٌيادة الإسيتراتٌجٌة،

القٌييادة بتخفييٌض الفاقييد الصييناعً لييم ٌلقييً حتييى الآن فييً العييالم بصييفة عاميية ومصيير بصييفة خاصيية 
الاهتمام الكافً من جانب الباحثٌن، لذلص تنبع أهمٌة هذا البحث من أهمٌة توجٌ  الاهتمام نحو تقٌٌم 

 .القٌادة الإستراتٌجٌةالفاقد الصناعً قبل وبعد تطبٌق ممارسات 
ٌُعد من أهيم أركيان مجال التطبٌق،  -4 هناص أهمٌة للقٌام بهذا البحث فً مجال الغزل والنسٌج، حٌث 

قطاع الأعمال المصري، ومن أكثير القطاعيات خسيابر، ليذا لابيد مين هيذا البحيث لتطيوٌر ذليص القطياع 
( شيركة، ٕٖتابعة لقطياع الأعميال )ورفع كفاءت  وفاعلٌت ، حٌث ٌبلغ عدد شركات الغزل والنسٌج ال

( شركات فً إقلٌم غرب الدلتا، كما ٌبلغ إجمالً عيدد العياملٌن فيً شيركات قطياع الأعميال 12منها )
ملٌيون ( 3048) 2016( عامل، وٌبلغ حجم خسابر تلص الشيركات فيً سينة 60907للغزل والنسٌج )

 جنٌ .ملٌون ( 2204) المتمثل فً المخزون فقط جنٌة، وٌبلغ حجم الفاقد الصناعً

 :أهداف البحث: اً خامس

ممارسات القٌادة الإسيتراتٌجٌة ٌهدف هذا البحث بصفة عامة إلً إعطاء تقٌٌم عملً عن تأثٌر       
 ما ٌلً:وبصفة خاصة ، الأعمال العام للغزل والنسٌجلشركات قطاع  علً تخفٌض الفاقد الصناعً

 القٌادة الإستراتٌجٌة، وتخفٌض الفاقد الصناعً.كل من؛ ممارسات لتحدٌد الأهمٌة النسبٌة  -1
 دراسة واختبار علاقة الارتباط بٌن ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة، وتخفٌض الفاقد الصناعً. -2
 دراسة واختبار العلاقة التأثٌرٌة لممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة علً تخفٌض الفاقد الصناعً. -3
التوصٌات والمقترحات التً من شأنها أن تخفض الفاقيد الصيناعً، تقدٌم وصٌاغة مجموعة من  -4

 وتوعً الشركات محل الدراسة بأهمٌة ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة.

 اً: فروض البحث:سادس

ٌُمكن صٌاغة فروض البحث علً النحو التالًالبحث  وأهداف فً ضَوءِ مُشكلة        ،: 

حيول أهمٌية  ،(العياملٌن، الإدارٌية)القٌادات  فبتً البحثبٌن لراء  الفرضُ الأول: ٌوجد اتِفاق معنوي
 .فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة

حيول أهمٌية  ،(العياملٌن، الإدارٌة)القٌادات  فبتً البحثبٌن لراء  ٌوجد اتِفاق معنوي: الثانًالفرضُ 
  الأعمال للغزل والنسٌجفً شركات قطاع  تخفٌض الفاقد الصناعً

فً  تخفٌض الفاقد الصناعًعلى  ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌةلٌوجد تأثٌرٌ معنوي : الثالثالفرضُ 
 وٌشتق من هذا الفرضُ الفروض الفرعٌة التالٌة: .شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج

 تخفٌض الفاقد الصناعً.على  للتوج  الإستراتٌجًٌوجد تأثٌرٌ معنوي  الفرضُ الفرعً الأول:
 تخفٌض الفاقد الصناعً.على  لرأس المال البشريٌوجد تأثٌرٌ معنوي  الفرضُ الفرعً الثانً:
 تخفٌض الفاقد الصناعً.على  للرقابة التنظٌمٌةٌوجد تأثٌرٌ معنوي  الفرضُ الفرعً الثالث:
 ض الفاقد الصناعً.تخفٌعلى  للثقافة التنظٌمٌةٌوجد تأثٌرٌ معنوي  الفرضُ الفرعً الرابع:

 تخفٌض الفاقد الصناعً.على  للممارسات الأخلاقٌةمعنوي  ٌوجد تأثٌرٌ الفرضُ الفرعً الخامس: 
 تخفٌض الفاقد الصناعً.على  للكفاءات الأساسٌةٌوجد تأثٌرٌ معنوي  الفرضُ الفرعً السادس:
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 البحث: منهجٌة: اً سابع

ٌتم استخدام أسلوبً الدراسة النظرٌة والدراسة لتحقٌق أهداف البحث واختبار الفروض سوف       
، من خلال اعتماد الدراسة علً استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً والذي من خلال  ٌمكن المٌدانٌة

محل  ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة لتخفٌض الفاقد الصناعً فً الشركاتالتعرف علً أثر 
تعمٌم النتابج فٌما بعد وٌساعد المنهج الوصفً  الدراسة، والاعتماد علً أسلوب العٌنة من أجل

التحلٌلً فً التحلٌل والتفسٌر والمقارنة من أجل التوصل إلً تعمٌمات ذات معنً مما ٌزٌد رصٌد 
البٌانات،  وأسالٌب جمع المعرفة عن الموضوع. وٌشتمل منهج البحث علً كل من نوع ومصادر

 ومجتمع وعٌنة البحث، وأسالٌب تحلٌل البٌانات كما ٌلً:

 :تحدٌد نوع ومصادر البٌانات -أ

 علً مصدرٌن ربٌسٌٌن لجمع البٌانات هما: هذا البحثٌتم الاعتماد فً      

والمراجع العربٌة والأجنبٌة ذات العلاقة،  ،لكتبل الباحث  حٌث اتج الثانوٌة: المصادر -1
 مواقع الإنترنت المختلفة.ووالدراسات السابقة،  ،والمقالات والتقارٌر، والأبحاث ،والدورٌات

مَحلّ  الشركاتلاعتماد على بعض البٌانات الثانوٌة المنشورة والمسجلة بسجلات ا بالإضافة إلً
 .م2018وحتى عام  2013الدراسة خلال الفترة من 

بم الاستقصاء لجمع البٌانات المقابلات وقواوقد تم الاعتماد علً أسلوبً  الأولٌة: المصادر -ٕ
الإدارٌة القٌادات لتعرف على لراء واتجاهات ومٌول ل الأولٌة؛ حٌث تم إجراء بعض المقابلات

لجأ الباحث إلً جمع  للبحث لمعالجة الجوانب التحلٌلٌةومَحلّ الدراسة،  والعاملٌن فً الشركات
صممت خصٌصا ًلهذا حٌث ، للدراسةة ٌأداة ربٌسك قوابم الاستقصاءالبٌانات الأولٌة من خلال 

موجهة للقٌادات الإدارٌة، والثانٌة موجهة  ً؛ الأول، وقام الباحث بإعداد قابمتً استقصاءالغرض
الأسالٌب الإحصابٌة  ستخداماب، ثم القٌام بتحلٌل هذه البٌانات مَحلّ الدراسة للعاملٌن بالشركات

 .المناسبة، وذلص للحصول علً نتابج اختبارات الفروض، ووضع التوصٌات المناسبة

 :البحثِ  تحدٌد مُجتمعُ وعٌنةٌ  -ب

شركات للغزل  أربعة، فً والعاملٌن، الإدارٌةٌتكون مجتمع البحث من القٌادات  هُدخوع البحث: -1
بالشركات  فبات الدراسةوقدْ بلغ إجمالً  ،الأعمال العامتابعة لقطاع وال والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا

القٌادات  ، موزعٌن كالتالً:م2017( عضواً فً عام 3630فً المُستوٌاتِ الإدارٌةِ المُختلفة )
 عضواً. 3579 ، العاملٌنعضواً  51 الإدارٌة

نتٌجة لعدم تجانس مفردات مُجتمعُ البحثِ حٌث ٌضم مجموعة من العَاملٌن  عٌنة البحث: -2
تختلف مؤهلاتهم ودرجاتهم العِلمٌة والوظٌفٌة بالإضافة إلى اختلاف مستوٌاتهم الإدارٌة، ولذلص فقد 

فقد  الإدارٌةعٌنة عشوابٌة طبقٌة  لجمٌع فبات الدراسة ما عدا أعضاء القٌادات  ختبارابقام الباحث 
ت الجزبٌة كحصرٍ شاملٍ، وبالتالً فإن هذا البحثُ ٌحتوي على ك لُ من أسلوب العٌنات والحصر أخذ

ٌُوضق الباحث توزٌع عٌنة البحثِ كما هو مبٌن بالجدول رقم ) (، وقدْ تمَّ 7الشامل.وفٌما ٌلً 
 إعدادهم بناءً على ما ٌلً:
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(، وٌبلغ المدٌرون -مجالس الإدارةوأعضاء : وتشمل: )رؤساء الإدارٌةالقٌادات  الفبة الأولً:
ٌُمكن الآخذ 51عددهم ) ( مفردة، وحٌث إنَّ قراراتهم مُؤثرِة جداً ولها فاعلٌة فً تطوٌر الأداء ولا 

%(  64.7ببعض منها لذلص فقد أخذت الجزبٌة كحصرٍ شاملٍ. وقدْ تمَّ الحصول على نسبةِ استجابةِ )
 ( مفردة. 33لٌكون عدد الاستجابات الصحٌحة ) الإدارٌةبالنسبةِ للقٌاداتِ 

صات وٌبلغ عددها ) الفبة الثانٌة: ونظراً لكبر  ،( مفردة3579وتشمل باقً الوظابف والتخصُّ
 بجداول تحدٌد حجم العٌنة،عددهم، فقد تمَّ تحدٌد حجم العٌنة )عٌنة عشوابٌة طبقٌة( بالاستعانة 

% 95مُعامل ثقة مُفردة، و 4000حجم مجتمع والتً أتضق منها أنَّ حجم العٌنة المناسب عند 
%(، بالنسبةِ 84.4وقدْ تمَّ الحصول على نسبةِ استجابةِ ) ( مفردة،350% هو )5± وحدود خطأ 

 فردة.  ( مُ 295، لٌكون عدد الاستجابات الصحٌحة )للعاملٌن

 (6جدول رقم )
 علً فبات الدراسةبٌان بتوزٌع عٌنة البحثِ 

 الإدارٌةالقٌادات  الشركة بٌان
 نٌالعامل

 الإجمالً
 نسبة عدد

 المُجتمع

 651 17.9 639 12 الأهلٌة للغزل والنسٌج

 1294 35.7 1278 16 السٌوف للغزل والنسٌج

 745 20.5 732 13 المحمودٌة للغزل

 940 25.9 930 10 كوم حمادة للغزل

 3630 %100 3579 51 الإجمالً

 حصر شامل طرٌقة التوزٌع
 عٌنة

 عٌنة وحصر شامل
 نسبة عدد

 العٌنة

 75 17.9 63 12 الأهلٌة للغزل والنسٌج

 140 35.7 124 16 السٌوف للغزل والنسٌج

 85 20.5 72 13 المحمودٌة للغزل

 101 25.9 91 10 كوم حمادة للغزل

 401 %100 350 51 الإجمالً

 401 350 51 عدد الاستمارات الموزعة

 337 304 33 عدد الاستمارات المستردة

 328 295 33 عدد الاستمارات الصحٌحة

إجمالً  إلًنسبة الاستمارات الصحٌحة 
 الاستمارات الموزعة

64.7% 84.4% 81.8% 

 .للدراسة المٌدانٌة، من واقع الاستجابات الفعلٌة لمفردات العٌنة المصدر: من إعداد الباحث

  طرق وأسالٌب جمع البٌانات: -ج

قام الباحث بإعداد وتصمٌم قابمة استقصاء تم توجٌهها للقٌادات الإدارٌة والعاملٌن فً شركات       
للغزل والنسٌج بإقلٌم غرب الدلتا والتابعة لقطاع الأعمال العام، وقد تم اختبار القابمة قبل تعمٌمها 

علً عٌنة الاستقصاء لقابمة إجراء دراسة اختبارٌ  مٌدانٌة أولٌة علً مُفردات عٌنة البحث، كما تم 
قبل مُفردات عٌنة البحث، وفً ضوء اختبار وتجربة قابمة الاستقصاء مُفردة من  30مٌسرة حجمها 
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التعمٌم قام الباحث بإجراء مجموعة من التعدٌلات منها ما هو شكلً ٌتعلق بإعادة ترتٌب وتنسٌق 
و موضوعً تضمن حذف وإضافة القابمة ومراجعة الألفاظ والعبارات الواردة بالقابمة، ومنها ما ه

بعض العبارات الأكثر وضوحاً ودلالة، حتى ٌمكن التأكد من القٌاس المتكامل للمتغٌرات الفرعٌة 
 .شركات الغزل والنسٌجللقٌادة الإستراتٌجٌة والتً تعكس إمكانٌة تخفٌض الفاقد الصناعً فً 

  :معالجة وتحلٌل البٌانات -د

بَعد الانتهاء من جمع البٌانات تمَّ مراجعتها للتأكد من مدى صلاحٌتها لأغراض التحلٌل       
. وفٌما ٌلً (SPSS)برنامج الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  حٌث أعتمد الباحثالإحصابً، 

 إثبات صحة الفروض:و مجموعة من الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات

: وٌتم استخدام  لتقٌٌم ثبات ومدي اعتمادٌة أو Alpha Correlationمُعامل الارتباط ألفا  -1
 مصداقٌة المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة.

 .فبتً البحثمدى الاختلاف بٌن لراء  لتحدٌد :Mann- Whitneyاختبار مان وٌتنً  -2
ٌِّرات Correlation Matrixمصفوفة الارتباطات  -3 : وذلص للتعرف على الارتباط بٌن المُتغ

ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة المستقلة والتابعة بعضها البعض، وأٌضاً للتعرف على الارتباط بٌن 
 الثالث. وبالتالً التحقق من صحة الفرضُ  وتخفٌض الفاقد الصناعً

فُ إلى تحدٌد أهم العوامل نموذج الانحدار المُتعدد المرحلً )المتدرج(: وهو نموذج ٌهَدَ  -ٗ
ٌِّرات المستقلة( التً ت ُ )المُتغ ر فً المُتغٌر التابع وقٌاس درجة تأثٌر كُل مُتغٌر، ومن أهم  َّ ؤث 

ٌِّرات  ٌِّرات المستقلة والمُتغ الفروض التً ٌقوم علٌها النموذج هو توافر العلاقة الخطٌة بٌن ك لُ المُتغ

لقٌاس القوة    ، من خلال  نحصل على الثالثرضُ التابعة، وبالتالً التحقق من صحة الف
 Tوالذي ٌقٌس معنوٌة النموذج كك لُ، واختبار  Fالتفسٌرٌة للنموذج، كما نحصل على اختبار 

 والذي ٌقٌس معنوٌة كُل مُتغٌر مستقل على حدة. 

 اً: الدراسة المٌدانٌة واختبارات الفروض:ثامن

الدراسيية الاسييتطلاعٌة، سييوف ٌقييوم الباحييث بييإجراء التحلٌييل فييً ضييوء منهجٌيية البحييث ونتييابج     
الإحصابً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة لاستخلاص النتابج المترتبة علً استقصاء مفردات عٌنة البحث 
وتحلٌييل الآراء والاتجاهييات المرتبطيية بممارسييات القٌييادة الإسييتراتٌجٌة ودورهييا فييً تخفييٌض الفاقييد 

مييال للغييزل والنسييٌج بييإقلٌم غييرب الييدلتا، وقييد تييم التوصييل لنتييابج الصييناعً فييً شييركات قطيياع الأع
 الدراسة المٌدانٌة واختبار صحة فروض البحث وفقاً للإجراءات التالٌة:

 صدق وثبات قابمة الاستقصاء: -أ

 ،(Alpha) بمعامل ألفا كرونباخ ةستعانلااب الاستقصاء فقرات تقنٌن وصدق من بالتأكد الباحث قام 
 :الجدول التالًكما ٌتضق من  ثبات مجموعة الأبعاد التً تقٌس مُتغٌرات الدراسة،صدق وم لتقٌٌ
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 (7جدول رقم )
 بالقٌادات الإدارٌة والعاملٌنالمتعلقة  مُتغٌرات البحثمُعاملات ألفا لأبعاد 

أبعاد المُتغٌر 
 المستقل

ممارسات القٌادة 
 الإستراتٌجٌة

(SLP) 

 عدد
  الفقرات

 (Alphaمُعامل الثبات )قٌمة 

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة 

 ت ص ف ت ص ف

SL1 ً6 0.777 0.603 4 0.844 0.713 10 التوج  الإستراتٌج 

SL2 1 0.940 0.884 3 0.885 0.784 10 .رأس المال البشري 

SL3 5 0.798 0.637 6 0.811 0.657 10 الرقابة التنظٌمٌة 

SL4 4 0.832 0.693 5 0.814 0.663 10 الثقافة التنظٌمٌة 

SL5 3 0.863 0.744 2 0.930 0.864 10 الممارسات الأخلاقٌة 

SL6 2 0.867 0.751 1 0.965 0.931 10 الكفاءات الأساسٌة 

  0.546 0.917  0.595 0.967 المتغٌر المستقل مُتوسط مُعامل الصدق والثبات لأبعاد 

  0.735 0.595  0.88 0.775 10 تخفٌض الفاقد الصناعً  المُتغٌر التابع

.  المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. حٌث أنَّ
 (، ص = مُعامل الصدق، ت = الترتٌب.Alphaف = مُعامل الثبات )

الثبات مرتفعة، وٌعكس ذلص جمٌع مُعاملات  نَّ إ ما ٌلً: الجدول السابقٌتضق للباحث من      
طمبن إلى ثبات لراء واتجاهات عٌنة البحثِ تجاه قوابم الاستقصاء القٌاس وٌُ ثقة كبٌرة فً أداة 

( 0.637( فً جمٌع أبعاد الدراسة ما بٌن )Alphaٌتراوا مُعامل الثبات )حٌث  وبدرجةٍ مرضٌة.
أقصً، وهذا ٌعنً ارتفاعاً مقبولاً فً الاعتمادٌة التً ٌتمتع بها كُل بُعدٍ  ( كحدٍ 0.931أدنً و) كحدٍ 

% الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات ألفا وتبدأ المُستوٌات ٓ٘الدراسة، حٌث ٌمثل  من أبعادِ 
وهذا ٌعنى أن الاستقصاء صادق فً قٌاس ما وضع لقٌاس ، وأن ، % فأكثر ٓٙ الموصً بها من

 ، وتفً بأغراض البحث، وبالتالً إمكانٌة تعمٌم نتابجها على مجتمع البحث.ت مرتفعةالثبامُعاملات 

 :المتعلقة بالقٌادات الإدارٌة والعاملٌن مُتغٌرات البحثلأبعاد الأهمٌة النسبٌة  -ب

 لممارساتِ أساسٌة  بعادٍ ستةِ أالدراسة النظرٌة التً قام بها الباحث، قام باستعراض  من خلال     
ُ ت القٌادة الإستراتٌجٌة والهدف من ، مَحلّ الدراسةِ  الشركاتفً تخفٌض الفاقد الصناعً على  ر َّ ؤث 

 ًاستجابات فبتمن خلال تحلٌل ، مَحلّ الدراسةِ  الشركاتِ بعاد فً لأاختبار نسبة وجود هذه اذلص هو 
والأهمٌة النسبٌة  مُتغٌرات البحثلأبعاد الأساسٌة  الفقراتالجداول التالٌة توضق و، البحث

 :الفقراتمن  فقرةلكل  البحث )القٌادات الإدارٌة والعاملٌن( تًلاستجابات فب

 (:SL1) لفقرات التوج  الإستراتٌجًالأهمٌة النسبٌة  -ٔ

وكذلص تمَّ التعبٌر عن  ،(SL1)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز اوقدْ تمَّ التعبٌر عنه      

عناصر التوج  ، وذلص لمعرفة درجة توافر (A1: A10) البُعدُ بالرموزالفقرات التً تقٌس هذا 

 (: 8كما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً الإستراتٌجً 
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 (8جدول رقم )
 التوج  الإستراتٌجً لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 العاملٌن الإدارٌةالقٌادات  (SLP)ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ت % ه  ا م ت % ه  ا م (SL1) التوج  الإستراتٌجً: الأولالبُعدِ  فقرات

تمتلص الإدارة التصورات الواضحة للتعامل مع  -1
 .فرص البٌبة الخارجٌة للشركة وتحدٌاتها

4.67 .48 93.4 3 3.55 .64 71 5 

تمتلص الإدارة التصورات الواضحة للتعامل مع  -ٕ
 القوة والضعف فً بٌبتها الداخلٌة.نقاط 

4.88 .33 97.6 1 3.55 .69 71 5 

تسييييعً الإدارة لعييييرض تصييييوراتها ورؤٌتهييييا  -3
 .المستقبلٌة علً كافة العاملٌن

3.64 .49 72.8 10 3.12 .98 62.4 10 

تهيتم الإدارة بكسيب ولاء العياملٌن لتصيوراتها  -4
 .ورؤٌتها المستقبلٌة

3.88 .33 77.6 8 3.18 .96 63.6 9 

تهيييييييتم الإدارة بالاسيييييييتفادة مييييييين التجيييييييارب  -5
 .الإستراتٌجٌة الناجحة فً الشركات الأخرى

4.21 .60 84.2 6 3.54 .63 70.8 7 

تمتلييييص إدارة الشييييركة الإرادة والقييييدرة علييييً  -6
 .المبادرة فً ضوء التصورات الجدٌدة

4.24 .71 84.8 5 3.87 .60 77.4 3 

بالتوقٌييت المناسييب لإحييداث تتنبييأ الإدارة بدقيية  -7
 .التغٌٌرات فً المسار الاستراتٌجً للشركة

4.15 .76 83 7 3.56 .62 71.2 4 

فييً وضييع اسييتراتٌجٌة للتغٌٌيير  ترغييب الإدارة -8
 .فً منظومة الأداء بالشركة

4.42 .71 88.4 4 3.93 .67 78.6 1 

تشرص الإدارة كافة العاملٌن فً تطوٌر رؤٌتها  -9
 .المستقبلٌة

3.64 .65 72.8 10 3.36 .90 67.2 8 

برؤٌتها كمرشد ربٌسً عند  تسترشد الإدارة -10
 .اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة

4.88 .33 97.6 1 3.88 1.1 77.6 2 

  71.1 78. 3.55  85.2 54. 4.26 العام للفقراتمُتوسط ال

 ، ت = الترتٌب.، ا = الانحراف، ه  = الأهمٌةم = المتوسط : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. حٌث

عناصر بخصوص مدى توافر  الإدارٌةالقٌادات  استجاباتإنَّ  :السابقباحث من الجدول لل ٌتبٌن     
 لفقرات، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام ممتازةجاءت  مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً التوج  الإستراتٌجً 

، 0.54، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار 4.26 ، بمتوسط مرجق قدره85.2% الاستراتٌجًالتوج  
رقم  تٌنص العبار ُ ، فٌما ٌخ97.6%ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة )الأهمٌة النسبٌة( لتصل إلى 

تمتلص التصورات الواضحة  مَحلّ الدراسةِ  تِ الإدارة فً الشركاوهو ما ٌؤكد علً أن ، (ٓٔ، ٕ)
بٌبتها  الفرص والتهدٌدات فً للتعامل مع نقاط القوة والضعف فً بٌبتها الداخلٌة أكثر من

إلا  .الخارجٌة، كما تسترشد الإدارة برؤٌتها كمرشد ربٌسً عند اتخاذ معظم القرارات الإستراتٌجٌة
ٌؤكد علً وهو ما ، (9رقم )ص العبارة  ُ فٌما ٌخ 72.8%قد انخفضت لتصل إلى  نسبة الموافقة أنَّ 

فً إشراص كافة العاملٌن فً تطوٌر  مَحلّ الدراسةِ  تِ وجود قصور من جانب الإدارة العلٌا فً الشركا
التوج  بخصوص مدى توافر عناصر  العاملٌن لاستجاباتأما بالنسبة  .رؤٌة الشركة المستقبلٌة

، 71.1% الإستراتٌجًالتوج   فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام جٌدةجاءت الإستراتٌجً 
، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة 0.78، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار  3.55بمتوسط مرجق قدره

وهذا ٌؤكد أنَّ هُناص رغبة قوٌة  ،(8رقم )، فٌما ٌخُص العبارة 78.6%)الأهمٌة النسبٌة( لتصل إلى 
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ٌة للتغٌٌر فً منظومة الأداء بالشركة لوضع استراتٌج مَحلّ الدراسةِ  تِ الإدارة العلٌا فً الشركالدي 
 ،62.4%إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى  قدراتها المالٌة والإنتاجٌة. تعزٌزلتحسٌن و

 تِ وهو ما ٌؤكد علً وجود قصور من جانب الإدارة العلٌا فً الشركا ،(ٖرقم )ص العبارة  ُ فٌما ٌخ
 .المستقبلٌة علً كافة العاملٌنفً عرض تصوراتها ورؤٌتها  مَحلّ الدراسةِ 

 (:SL2) رأس المال البشريلفقرات الأهمٌة النسبٌة  -ٕ

وكذلص تمَّ التعبٌر عن  ،(SL2)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز اوقدْ تمَّ التعبٌر عنه      
عناصر رأس المال ، وذلص لمعرفة درجة توافر (B1: B10) الفقرات التً تقٌس هذا البُعدُ بالرموز

 (: 9كما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً البشري 

 (9جدول رقم )
 رأس المال البشري لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة (SLP)ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ت %ه  ا م ت %ه  ا م (SL2)رأس المال البشري : الثانًالبُعدِ  فقرات

تعميييل الإدارة عليييً اليييزج بيييأكبر عيييدد ممكييين مييين  -11
 .العاملٌن بالدورات التدرٌبٌة

3.85 .57 77 7 3.44 .60 68.8 5 

تؤمن الإدارة بأهمٌة الدورات التدرٌبٌة فيً تطيوٌر  -12
 .أداء العاملٌن

4.55 .51 91 2 3.61 .69 72.2 3 

الإدارة الإمكانيييييات المادٌييييية والمالٌيييييية تخصيييييص  -13
 .المناسبة لتطوٌر العمل والعاملٌن

3.61 .86 72.2 9 2.62 .56 52.4 10 

تكييافا الإدارة العيياملٌن الحاصيييلٌن علييً تقيييدٌرات  -14
 .عالٌة فً تقوٌم الأداء السنوي

3.67 .82 73.4 8 3.18 .96 63.6 8 

عييين تخفيييف الإدارة مييين الحالييية النفسيييٌة الناجمييية  -15
 .الفشل فً الانجاز

3.97 .68 79.4 5 3.42 .56 68.4 6 

 4 70.4 76. 3.52 3 87.8 56. 4.39 .تعمل الإدارة علً تطوٌر المهارات الذهنٌة للعاملٌن -16

تهييتم الإدارة بتقييدٌم بييرامج تدرٌبٌيية غٌيير تقلٌدٌيية  -17
 .للعاملٌن

3.18 .47 63.6 10 2.91 .45 58.2 9 

العاملٌن للتغٌٌر وتحوٌلها إلً واقيع دعم مقترحات  -18
 .ملموس

3.91 .58 78.2 6 3.78 .56 75.6 1 

 7 67.6 88. 3.38 1 92.2 57. 4.61 .مساعدة العاملٌن فً فهم طبٌعة العمل داخل الشركة -19

مسيياعدة العيياملٌن فييً أداء مهييامهم الوظٌفٌيية داخييل  -20
 .الشركة

4.18 .39 83.6 4 3.77 .42 75.4 2 

  67.3 64. 3.36  79.8 60. 3.99 العام للفقراتمُتوسط ال

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. 

بخصوص مدى توافر  الإدارٌةالقٌادات  استجاباتإنَّ  :السابقباحث من الجدول لل ٌتضق      
، %79.8 فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام مرتفعة جداً جاءت  رأس المال البشريعناصر 

، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة 0.60، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار 3.99 بمتوسط مرجق قدره
، وٌرجع ذلص إلى الرغبة الشدٌدة لدي القٌادات (9ٔرقم )ص العبارة  ُ ، فٌما ٌخ92.2%لتصل إلى 
إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى . طبٌعة العملمساعدة العاملٌن فً فهم  فًالإدارٌة 
عدم توافر إلً  ٌرجعوٌتوقع الباحث أن السبب فً ذلص ، (1ٔرقم )العبارة فٌما ٌخُص  %63.6



www.manaraa.com

998 

 

 لاستجاباتأما بالنسبة  .لتقدٌم البرامج التدرٌبٌةبعض الإمكانات المادٌة أو التقنٌة والتكنولوجٌة 
، حٌث بلغ قٌمة المتوسط جٌدةجاءت  رأس المال البشريعناصر بخصوص مدى توافر  العاملٌن
، ولذا 0.64، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار  3.36، بمتوسط مرجق قدره67.3% لفقراتلالعام 

وهذا ٌؤكد أنَّ هُناص ، (8ٔرقم )العبارة ، فٌما ٌخُص 75.6%لتصل إلى  نجد ارتفاع نسبة الموافقة
لدعم مقترحات العاملٌن للتغٌٌر وتحوٌلها  مَحلّ الدراسةِ  تِ الإدارة العلٌا فً الشركارغبة قوٌة لدي 
رقم العبارة ص  ُ فٌما ٌخ ،61%إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى  .إلً واقع ملموس

وهو نفس السبب السابق للقٌادات الإدارٌة، وهو أن هناص ضعف فً توافر بعض الإمكانات ، (ٖٔ)
 .العملبٌبة المادٌة والمالٌة المناسبة لتطوٌر 

 (:SL3) الرقابة التنظٌمٌةلفقرات الأهمٌة النسبٌة  -ٖ

التعبٌر عن  وكذلص تمَّ  ،(SL3)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز اوقدْ تمَّ التعبٌر عنه      
عناصر الرقابة ، وذلص لمعرفة درجة توافر (C1: C10) الفقرات التً تقٌس هذا البُعدُ بالرموز

 (: ٓٔكما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً المتوازنة التنظٌمٌة 

 (ٓٔجدول رقم )
 الرقابة التنظٌمٌة لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة (SLP)ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ت %ه  ا م ت %ه  ا م (SL3)الرقابة التنظٌمٌة : الثالثالبُعدِ  فقرات

تكييرس الإدارة الجييزء الأكبيير ميين اهتماماتهييا لتعزٌييز  -21
 . وبناء الثقة بٌن العاملٌن والشركة

3.97 .47 79.4 8 2.59 .58 51.8 10 

تحاول الإدارة إثبات جدوى أنظمة الرقابة فً تحقٌيق  -22
 .العملاء وزٌادة القٌمة المضافة لهم رغبات

4.42 .50 88.4 4 3.66 .72 73.2 7 

تشجع الإدارة وتدعم الأنظمة الرقابة التيً تعيزز مين  -23
 .الصورة الذهنٌة للشركة

4.79 .42 95.8 2 4.24 .85 84.8 3 

بييٌن أنظميية الرقابيية التنظٌمٌيية تييؤمن الإدارة بعلاقيية  -24
 .والتنفٌذ الإستراتٌجً لرؤٌة الشركة

3.94 .47 78.8 10 3.93 .66 78.6 4 

تطبٌييق الإدارة الرقابييية المتكاملييية قبيييل وأثنييياء وبعيييد  -25
 . العملٌات الإنتاجٌة

4.00 .50 80 7 3.05 .92 61 8 

تعميييل الإدارة عليييً الجميييع بيييٌن الرقابييية المسيييتمرة  -26
 .والمفاجبةوالدورٌة 

4.03 .59 80.6 6 2.99 1.0 59.8 9 

بغرض تصحٌق المسيار وليٌس تصيٌد أخطياء  الرقابة -27
 .العاملٌن داخل الشركة

4.88 .33 97.6 1 3.69 .73 73.8 6 

ٌلتييزم العيياملٌن بييالقوانٌن واللييوابق المنظميية للعمييل  -28
 .بالشركة

3.97 .81 79.4 8 4.57 .54 91.4 1 

والقييوانٌن والأنظميية الموجييودة فييً الشييركة اللييوابق  -29
 .تفً بالغرض الذي وجدت من اجل 

4.30 .53 86 5 3.86 .74 77.2 5 

ٌوجيييد توثٌيييق لليييوابق والقيييوانٌن والأنظمييية ٌسيييهل  -30
 .الرجوع إلٌها عند الحاجة

4.70 .64 94 3 4.27 .66 85.4 2 

  73.7 74. 3.69  86 53. 4.30 العام للفقراتمُتوسط ال

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. 
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 بخصوص مدى توافر الإدارٌةالقٌادات  استجاباتإنَّ  :السابقباحث من الجدول لا ٌستنتج      
، %8ٙ فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام ممتازةجاءت  الرقابة التنظٌمٌة المتوازنةِ  عناصر

، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة 0.53، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار 4.30 بمتوسط مرجق قدره
وهذا ٌؤكد أن هناص اهتمام ، (1ٕرقم )ص العبارة  ُ ، فٌما ٌخ97.6%)الأهمٌة النسبٌة( لتصل إلى 

بغرض تصحٌق المسار ولٌس  تطبٌق أسالٌب الرقابة المتوازنة فًورغبة شدٌدة من جانب القٌادات 
إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى . مَحلّ الدراسةِ  تِ داخل الشركاتصٌد أخطاء العاملٌن 

وٌتوقع الباحث أن السبب فً ذلص ٌرجع إلً قصور بٌن ، (ٕٗرقم )فٌما ٌخُص العبارة ، %78.8
 العاملٌن لاستجاباتأما بالنسبة  .أنظمة الرقابة التنظٌمٌة والتنفٌذ الإستراتٌجً لرؤٌة الشركة

، 73.7% فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام جٌدةجاءت الرقابة التنظٌمٌة  عناصربخصوص 
 ، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة0.74، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار  3.69بمتوسط مرجق قدره

مَحلّ  تِ الشركافً  العاملٌن علً أندلٌل وهذا ، (8ٕرقم )، فٌما ٌخُص العبارة 91.4%لتصل إلى 
انخفضت لتصل إلى  إلا أنَّ نسبة الموافقة قد .تلتزم بالقوانٌن واللوابق المنظمة للعمل الدراسةِ 

، ولكن ٌرجع من جانب القٌادات وهذا لٌس عٌباً أو ضعفاً ، (ٕٔرقم )ص العبارة  ُ فٌما ٌخ، %51.8
 .تعزٌز وبناء الثقة بٌن العاملٌن والشركةالاهتمام بفً  ذلص قلة الوقت المتاا لدى القٌادات الإدارٌة

 (:SL4) الثقافة التنظٌمٌةلفقرات الأهمٌة النسبٌة  -ٗ

وكذلص تمَّ التعبٌر عن  ،(SL4)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز اوقدْ تمَّ التعبٌر عنه      
الثقافة عناصر ، وذلص لمعرفة درجة توافر (D1: D10) الفقرات التً تقٌس هذا البُعدُ بالرموز

 (: ٔٔكما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً  الفعالة التنظٌمٌة

 (ٔٔجدول رقم )
 الثقافة التنظٌمٌة لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة (SLP)ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ت %ه  ا م ت %ه  ا م (SL4) الثقافة التنظٌمٌة: الرابعالبُعدِ  فقرات

تيييدعم الإدارة القيييٌم والعيييادات الثقافٌييية التيييً تسييياعد  -31
 . العاملٌن علً نشر المعرفة وتبادل المعلومات

4.27 .63 85.4 8 3.33 .80 66.6 5 

تشييجع الإدارة علييً وجييود خطييوط اتصييال واضييحة  -32
 .لتسهٌل أداء المهام الوظٌفٌة للعاملٌنلتدفق المعلومات 

4.55 .71 91 6 3.41 .99 68.2 4 

تحييرص الإدارة علييً اسييتثمار وقييت العمييل الرسييمً  -33
 .فً أداء المهام الوظٌفٌة بالشركة

4.88 .33 97.6 2 3.84 .73 76.8 2 

الاسيييتمرار فيييً القٌيييام بالمهيييام الوظٌفٌييية حتيييى بعيييد  -34
 .انتهاء العمل الرسمً

3.88 .89 77.6 9 3.47 .90 69.4 3 

الاهتميييام بالمصيييلحة العامييية للشيييركة عليييً حسييياب  -35
 . المصلحة الشخصٌة

4.79 .42 95.8 3 4.12 .77 82.4 1 

تشييجع الإدارة العيياملٌن علييً ثقافيية التصييرف بحرٌيية  -36
 .واستقلالٌة

3.82 .73 76.4 10 2.70 .76 54 10 

العياملٌن عنيدما تكيون تتقبل الإدارة أفكار ومقترحات  -37
 .بناءة وتصب فً مصلحة الشركة

4.67 .48 93.4 5 2.94 .41 58.8 7 

تشجع الإدارة العاملٌن عليً المبيادرات الفردٌية التيً  -38
 .تحقق التفوق التنافسً بٌن فرٌق العمل

4.79 .42 95.8 3 3.29 .58 65.8 6 
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 (ٔٔتابع الجدول رقم )

العلاقيييات الاجتماعٌييية بٌنهيييا ترغيييب الإدارة فيييً توطٌيييد  -39
 .وبٌن العاملٌن

4.97 .17 99.4 1 2.82 .75 56.4 8 

تعمييييل الإدارة علييييً تهٌبيييية الأجييييواء المناسييييبة لكافيييية  -40
 .العاملٌن للتعبٌر عن لرابهم بحرٌة

4.30 .68 86 7 2.75 .63 55 9 

  65.3 73. 3.27  89.8 55. 4.49 العام للفقراتمُتوسط ال

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. 

 بخصوص مدى توافر الإدارٌةالقٌادات  استجاباتإنَّ  :السابقباحث من الجدول ال ٌكتشف      
، 89.8% فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام ممتازةجاءت  عناصر الثقافة التنظٌمٌة الفعالة

، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة 0.55، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار 4.49 بمتوسط مرجق قدره
وهذا دلٌل علً قدرة ورغبة ، (9ٖرقم )ص العبارة  ُ ، فٌما ٌخ99.4%)الأهمٌة النسبٌة( لتصل إلى 

القٌادات الإدارٌة فً توطٌد العلاقات الاجتماعٌة بٌنها وبٌن العاملٌن، وهذا ما ٌنفٌ  استجابات 
، (ٖٙرقم )، فٌما ٌخُص العبارة 78.8%إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى العاملٌن. 

وٌتوقع الباحث أن السبب فً ذلص ٌرجع إلً أن القٌادات الإدارٌة لا تشجع العاملٌن علً ثقافة 
 . مَحلّ الدراسةِ  تِ داخل الشركا التصرف بحرٌة واستقلالٌة

جاءت  عناصر الثقافة التنظٌمٌة الفعالةبخصوص مدى توافر  العاملٌن لاستجاباتأما بالنسبة       
، وكذلص انحراف  3.27، بمتوسط مرجق قدره65.3% فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام جٌدة

رقم ، فٌما ٌخُص العبارة 82.4%لتصل إلى  ، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة0.73معٌاري بمقدار 
 .تهتم بالمصلحة العامة للشركة علً حساب المصلحة الشخصٌةالعاملٌن  دلٌل علً أنوهذا ، (ٖ٘)

وهً نفس ، (ٖٙرقم )ص العبارة  ُ ، فٌما ٌخ54%انخفضت لتصل إلى  إلا أنَّ نسبة الموافقة قد
لا تشجع العاملٌن علً ثقافة التصرف بحرٌة  أن الإدارةإجابة القٌادات الإدارٌة والتً تؤكد علً 

  . مَحلّ الدراسةِ  تِ ركاداخل الش واستقلالٌة

 (:SL5) الممارسات الأخلاقٌةلفقرات الأهمٌة النسبٌة  -٘

وكذلص تمَّ التعبٌر عن  ،(SL5)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز اوقدْ تمَّ التعبٌر عنه      
تعزٌز عناصر ، وذلص لمعرفة درجة توافر (E1: E10) الفقرات التً تقٌس هذا البُعدُ بالرموز

 (: ٕٔكما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً الممارسات الأخلاقٌة 

 (ٕٔجدول رقم )
 الممارسات الأخلاقٌة لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة (SLP)ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ت %ه  ا م ت %ه  ا م (SL5) الأخلاقٌةالممارسات : الخامسالبُعدِ  فقرات

تهتم الإدارة بإٌجياد وتكيرٌس قيٌم مشيتركة مبنٌية  -41
 . علً الاحترام والثقة المتبادلة بٌن العاملٌن

4.76 .44 95.2 4 3.43 .55 68.6 6 

تحرص الإدارة علً تحدٌث المعاٌٌر الأخلاقٌية ليدى  -42
 .العاملٌن بما ٌتناسب مع مصالق العملاء

4.88 .33 97.6 1 3.62 .92 72.4 4 

تييروج الإدارة للممارسييات الأخلاقٌيية التييً تحيييدد  -43
 .للعاملٌن ما هو الصواب والخطأ

3.61 .86 72.2 10 3.15 1.0 63 8 
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 (ٕٔتابع الجدول رقم )

تهييتم الإدارة بتقييدٌم بييرامج تدرٌبٌيية للممارسييات  -44
 .  الأخلاقٌة للعاملٌن

4.73 .45 94.6 7 3.98 .56 79.6 2 

توجٌييييي  الإدارة النصيييييق والمشيييييورة المخلصييييية  -45
 .للعاملٌن حتى لا ٌتعرضون للمساءلة القانونٌة

4.76 .44 95.2 4 4.00 .74 80 1 

ٌوجد دعم وتأٌٌد واضق للسلوص الأخلاقيً السيلٌم  -46
 .من قبل كافة العاملٌن بالشركة

3.73 .80 74.6 9 3.81 .68 76.2 3 

علً الالتيزام بالمسيبولٌات  تشجع الإدارة العاملٌن -47
 .الاجتماعٌة والممارسات الأخلاقٌة

4.88 .33 97.6 1 3.36 .81 67.2 7 

تييييروج الإدارة لمنيييياخ العمييييل الييييذي ٌييييدعم وٌعييييزز  -48
 وٌرسخ المعاٌٌر الأخلاقٌة عند أداء المهام الوظٌفٌة

4.88 .33 97.6 1 3.10 1.0 62 9 

والاجتماعٌيييية تهيييتم الإدارة بالجوانييييب الأخلاقٌيييية  -49
 .تجاه العاملٌن والمتعاملٌن معها

4.76 .44 95.2 4 3.57 .60 71.4 5 

تمنق الإدارة فرصة عادلة لسماع شكوى العاملٌن  -50
 .بعٌداً عن الاعتبارات الشخصٌة

4.64 .49 92.8 8 2.52 .79 50.4 10 

  69.1 77. 3.45  91.3 49. 4.56 العام للفقراتمُتوسط ال

 إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً.المصدر: من 

الممارسات بخصوص  الإدارٌةالقٌادات  استجاباتإنَّ  :السابقباحث من الجدول ال ٌستنتج      
 ، بمتوسط مرجق قدره91.3% فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام ممتازةجاءت  الأخلاقٌة

، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة )الأهمٌة النسبٌة( 0.49، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار 4.56
 وٌرجع ذلص إلً رغبة وقناعة، (8ٗ، 1ٗ، ٕٗرقم ) اتص العبار ُ ، فٌما ٌخ97.6%لتصل إلى 

بتحدٌث المعاٌٌر الأخلاقٌة لدى العاملٌن بما ٌتناسب مع مصالق العملاء، وتشجع القٌادات الإدارٌة 
بما ٌدعم وٌعزز وٌرسخ  الاجتماعٌة والممارسات الأخلاقٌةالعاملٌن علً الالتزام بالمسبولٌات 

إلا أنَّ نسبة الموافقة ، وهذا ما ٌنفٌ  استجابات العاملٌن. المعاٌٌر الأخلاقٌة عند أداء المهام الوظٌفٌة
عفاً أو قصُوراً من ضوهذا لٌس ، (ٖٗرقم )، فٌما ٌخُص العبارة 72.2%قد انخفضت لتصل إلى 

فٌما ٌخص تعزٌز الممارسات الأخلاقٌة التً تحدد للعاملٌن ما هو الصواب القٌادات الإدارٌة  جانب
بناءٍ علً استجابات  تلتزم بالقوانٌن واللوابق المنظمة للعملالعاملٌن ، لأن  من المفترض أن والخطأ

، جٌدةجاءت  الممارسات الأخلاقٌة،بخصوص  العاملٌن لاستجاباتأما بالنسبة  العاملٌن السابقة.
وكذلص انحراف ،  3.45، بمتوسط مرجق قدره69.1% فقراتللحٌث بلغ قٌمة المتوسط العام 

رقم ، فٌما ٌخُص العبارة 80%لتصل إلى  ، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة0.77معٌاري بمقدار 
حتى لا توجٌ  النصق والمشورة المخلصة للعاملٌن القٌادات الإدارٌة  دلٌل علً أنوهذا ، (٘ٗ)

ُ ، فٌما ٌخ،50.4%انخفضت لتصل إلى  إلا أنَّ نسبة الموافقة قد .ٌتعرضون للمساءلة القانونٌة ص  
 الإدارٌة. القٌادات وهذا ٌؤكد أن هناص تمٌٌز فً التعامل بٌن العاملٌن من جانب، (ٓ٘رقم )العبارة 

 (:SL6) الكفاءات الأساسٌةلفقرات الأهمٌة النسبٌة  -6

وكذلص تمَّ التعبٌر عن  ،(SL6)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز االتعبٌر عنهوقدْ تمَّ       
استغلال عناصر ، وذلص لمعرفة درجة توافر (F1: F10) الفقرات التً تقٌس هذا البُعدُ بالرموز

 (: 13كما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً  الكفاءات الأساسٌة
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 (ٖٔجدول رقم )
 الكفاءات الأساسٌة لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة (SLP)ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 

 ت %ه  ا م ت %ه  ا م (SL6)الكفاءات الأساسٌة : السادسالبُعدِ  فقرات

تعمل الإدارة علً الاسيتغلال الأمثيل للميوارد المتاحية  -51
 . الانسٌابً للعملٌات الإنتاجٌة ٌحقق التدفق

4.97 .17 99.4 1 3.63 .63 72.6 1 

توجيييي  الإدارة الأفييييراد المسييييبولٌن عيييين التوظٌييييف  -52
 . باختٌار الأفراد من ذوى الكفاءات للعمل بالشركة

4.18 .47 83.6 3 3.17 .87 63.4 3 

تحاول الإدارة جعل الشركة مركز استقطاب للكفاءات  -53
 .الممٌزةوالقدرات 

3.67 .69 73.4 7 3.05 .99 61 6 

تعتمد الإدارة أسلوب المكافتت المادٌة والمعنوٌة فيً  -54
 .المحافظة علً الأفراد المبدعٌن

4.06 .61 81.2 4 3.07 .98 61.4 5 

تولً الإدارة أهمٌة كبٌر للأعميال الإبداعٌية والأفكيار  -55
 .الابتكارٌة فً ترقً العاملٌن

3.97 .68 79.4 5 3.35 .75 67 2 

الإدارة للات ومعييييدات ذات تكنولوجٌيييا عالٌيييية تيييوفر  -56
 .  تساعد فً انجاز العمل وتدرب العاملٌن علٌها

3.30 .73 66 9 1.36 .75 27.2 10 

الإدارة شييبكة معلوماتٌيية للعيياملٌن تفٌييدهم فييً تييوفر  -57
 . أداء مهام وظابفهم

3.39 .75 67.8 8 1.94 .99 38.8 7 

الإدارة وتهيييتم بيييالمؤهلات العلمٌييية والمعرفٌييية تقيييدر  -58
 .التً ٌمتلكها العاملون وٌعدونها موارد أساسٌة

4.55 .51 91 2 1.60 .90 32 9 

سيياهمت التكنولوجٌييا المسييتخدمة فييً الشييركة علييً  -59
 .تقلٌل الوقت والجهد والتكلفة

3.18 .47 63.6 10 1.83 .86 36.6 8 

واضيييحة ومحيييددة  السٌاسيييات التيييً تتبعهيييا الشيييركة -60
 .للاستغلال الأمثل للكفاءات الأساسٌة

3.97 .68 79.4 5 3.12 .74 62.4 4 

  52.2 85. 2.61  78.5 58. 3.92 العام للفقراتمُتوسط ال

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. 

 بخصوص مدى توافر الإدارٌةالقٌادات  استجاباتإنَّ  :السابقمن الجدول  ٌتضق للباحث      
، حٌث بلغ قٌمة مرتفعة جداً جاءت  مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً  استغلال الكفاءات الأساسٌةعناصر 

، وكذلص انحراف 3.92 ، بمتوسط مرجق قدره78.5% الكفاءات الأساسٌة لفقراتالمتوسط العام 
، فٌما 99.4%، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة )الأهمٌة النسبٌة( لتصل إلى 0.58معٌاري بمقدار 

أن القٌادات  وهذا ٌؤكد ما توصل إلٌ  الباحث خلال الدراسة المٌدانٌة، (ٔ٘رقم ) ةص العبار ُ ٌخ
تعمل علً الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ٌحقق التدفق  مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركا الإدارٌة فً جمٌع

، فٌما ٌخُص 63.6%إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى . لانسٌابً للعملٌات الإنتاجٌةا
وٌتضق للباحث أن النسبة التً توصلت إلٌها الدراسة نسبة مقبولة ولكن ٌجب ، (9٘رقم )العبارة 

علً القٌادات الإدارٌة توفٌر المخصصات المالٌة التً تساعد علً زٌادة التكنولوجٌا المستخدمة 
جاءت  ،الكفاءات الأساسٌةبخصوص  العاملٌن لاستجاباتأما بالنسبة  .تقلٌل الوقت والجهد والتكلفةل

، وكذلص  2.61، بمتوسط مرجق قدره52.2% فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام مقبولة
فٌما ٌخُص ، 72.6% لتصل إلى ، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة0.85انحراف معٌاري بمقدار 

ابات القٌادة الإدارٌة والعاملٌن وٌكتشف الباحث أنَّ هُناص تشابهاً كبٌراً بٌن استج، (ٔ٘رقم )العبارة 
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فٌما ٌخص نفس العبارة، مع وجود بعض الاختلافات فً النسب المبوٌة لصالق استجابات القٌادات 
، (ٙ٘رقم )ص العبارة  ُ ،، فٌما ٌخ27.2%انخفضت لتصل إلى  نَّ نسبة الموافقة قدإإلا  .الإدارٌة
الخاصة بنقص المخصصات المالٌة اللازمة لتوفٌر الآلات القٌادات الإدارٌة  وج  نظرٌؤكد  وهو ما

  . نجاز العمل وتدرب العاملٌن علٌهاإوالمعدات ذات تكنولوجٌا عالٌة تساعد فً 

 (:EW) تخفٌض الفاقد الصناعًلفقرات الأهمٌة النسبٌة  -1

وكذلص تمَّ  ،(EW)فً الدراسة المٌدانٌة باستخدام الرمز المُتغٌر التابعوقدْ تمَّ التعبٌر عن       
فً  عناصره، وذلص لمعرفة درجة توافر (W1: W10) بالرموز  التعبٌر عن الفقرات التً تقٌس

 (: 14كما هو موضق فً الجدول رقم ) ،مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركا

 (ٗٔجدول رقم )
 تخفٌض الفاقد الصناعً لفقراتالأهمٌة النسبٌة المتوسطات المرجحة و

 (EW)فقرات تخفٌض الفاقد الصناعً 
 العاملٌن القٌادات الإدارٌة

 ت %ه  ا م ت %ه  ا م

تطبٌييق إجييراءات التشييغٌل المعٌارٌيية بمييا ٌتماشييً مييع  -1
 .إمكانات المنشأة بشكل مستمر وتدرٌجً

4.39 .56 87.8 7 3.66 .67 73.2 9 

تمكٌن العاملٌن ومنحهم صلاحٌات المشاركة فً صينع  -2
 القرارات.واتخاذ 

4.21 .65 84.2 9 3.93 .83 78.6 7 

إزالة كيل أشيكال الفاقيد الميرتبط بيالأداء التشيغٌلً مميا  -3
 ٌوفر الوقت والجهد والتكلفة.

4.55 .51 91 5 4.02 .99 80.4 5 

انسٌابٌة الإنتاج ونظام السحب نتٌجة الاستخدام الأمثل  -4
 .للموارد المادٌة والبشرٌة

4.67 .48 93.4 4 4.33 .69 86.6 2 

وإمكانٌيييية إدخييييال منتجييييات جدٌييييدة  زٌييييادة الإنتاجٌيييية -5
 .ومتطورة

4.27 .52 85.4 8 3.65 .68 73 10 

ميين خييلال تطبٌييق معيياٌٌر  الارتقيياء بجييودة المنتجييات -6
 .الجودة المناسبة خلال العملٌات التشغٌلٌة المختلفة

4.45 .83 89 6 4.11 .67 82.2 3 

تخفٌض تكالٌف العملٌيات التشيغٌلٌة والإنتاجٌية بطيرق  -7
 أكثر كفاءة وفاعلٌة.

4.97 .17 99.4 1 4.11 .98 82.2 3 

تعظيييٌم القٌمييية المضيييافة للعميييلاء بتيييوفٌر خصيييابص  -8
 وصفات إضافة تحقق رغبات ومتطلبات العملاء.

4.09 .58 81.8 10 3.90 .47 78 8 

مييين خيييلال جيييودة  تعزٌيييز القيييدرة التنافسيييٌة للشيييركة -9
وتنوٌيييع المنتجيييات بميييا ٌتماشيييً ميييع متطلبيييات ورغبيييات 

 .العملاء مقارنة بالمنافسٌن
4.76 .44 95.2 4 4.01 .75 80.2 6 

الحد من التدهور المالً للشركة مين خيلال احتفاظهيا  -10
بحصيييتها السييييوقٌة عليييً المسييييتوى المحليييً والإقلٌمييييً 

 .والدولً
4.97 .17 99.4 1 4.01 .74 80.2 1 

  79.5 75. 3.97  90.7 49. 4.53 العام للفقراتمُتوسط ال

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً. 

أهمٌة بخصوص مدى  الإدارٌةالقٌادات  استجاباتنَّ أ :السابقمن الجدول  الباحث ٌستخلص      
، 90.7% تفقرالل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام ممتازةجاءت  عناصر تخفٌض الفاقد الصناعً
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، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة 0.49، وكذلص انحراف معٌاري بمقدار 4.53 بمتوسط مرجق قدره
وهذا ٌؤكد ما توصل إلٌ  ، (ٓٔرقم ) ةص العبار ُ ، فٌما ٌخ99.4%)الأهمٌة النسبٌة( لتصل إلى 

 الحد من التدهور المالً فً جمٌعالباحث خلال الدراسة المٌدانٌة أن القٌادات الإدارٌة تعمل علً 
من خلال محاولة الاحتفاظ بحصتها السوقٌة علً المستوى المحلً  مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركا

رقم ، فٌما ٌخُص العبارة 81.8% إلا أنَّ نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى. والإقلٌمً والدولً
ولكن ٌجب علً  مرتفعة جداً وٌتضق للباحث أن النسبة التً توصلت إلٌها الدراسة نسبة ، (8)

زٌادة تلص النسبة لتعظٌم القٌمة المضافة للعملاء وذلص بتوفٌر خصابص وصفات القٌادات الإدارٌة 
  .إضافة تحقق رغبات ومتطلبات العملاء

جاءت  ،عناصر تخفٌض الفاقد الصناعًأهمٌة بخصوص مدى  العاملٌن لاستجاباتأما بالنسبة      
وكذلص  ،3.97 بمتوسط مرجق قدره، 79.5% فقراتلل، حٌث بلغ قٌمة المتوسط العام مرتفعة جداً 

فٌما ٌخُص   ،80.2% لتصل إلى ، ولذا نجد ارتفاع نسبة الموافقة0.75انحراف معٌاري بمقدار 
ات الإدارٌة وٌكتشف الباحث أنَّ هُناص تشابهاً كبٌراً بٌن استجابات القٌاد، (ٓٔرقم )العبارة 

والعاملٌن فٌما ٌخص نفس العبارة، مع وجود بعض الاختلافات فً النسب المبوٌة لصالق استجابات 
والتً توضق ، (٘رقم )ص العبارة  ُ ،، فٌما ٌخ73%انخفضت إلى  إلا أنَّ نسبة الموافقة قد .القٌادات

مَحلّ  تِ الشركاالعلاقة بٌن تخفٌض الفاقد الصناعً وإمكانٌة إدخال منتجات جدٌدة ومتطورة فً 
  . الدراسةِ 

  :اختبارات الفروض -ج
 على النحو التالً:البحث تمَّ اختبار فروض       

 مان وٌتنًبالاعتماد علً اختبار وقدْ قام الباحث باختبار هذا الفرضُ  :اختبار الفرضُ الأول
Mann- Whitney  ممارسات القٌادة حول أهمٌة  فبتً البحثلمعرفة مدى الاختلاف بٌن لراء

اٌوجد وذلص لإثبات صحة الفرض الأول والذي ٌنص علً مَحلّ الدراسة،  الشركاتِ فً الإستراتٌجٌة 
ممارسات القٌادة حول أهمٌة  ،(العاملٌن، الإدارٌة)القٌادات  فبتً البحثبٌن لراء  اتِفاق معنوي
اختبار ( نتابج ٘ٔ)رقم وٌوضق الجدول  ا.فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج الإستراتٌجٌة
 .لاستجابات فبتً البحث Mann- Whitneyمان وٌتنً 

 (15جدول رقم )

 الإستراتٌجٌةممارسات القٌادة حول  فبتً البحثبٌن لراء لتحدٌد معنوٌة الفروق نتابج اختبار مان وٌتنً 

أبعاد المُتغٌر 
 المستقل

ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة 
(SLP) 

 عدد
  الفقرات

مٌستوي  متوسط ترتٌب العٌنة
 المعنوٌة

نوع 
 العاملٌن القٌادات الإدارٌة  الاختلاف

SL1 ًمعنوي 000. 151.5 281.0 10 التوج  الإستراتٌج 

SL2 معنوي 000. 150.2 292.2 10 .رأس المال البشري 

SL3 معنوي 000. 149.2 301.1 10 الرقابة التنظٌمٌة 

SL4 معنوي 000. 148.0 311.9 10 الثقافة التنظٌمٌة 

SL5 معنوي 000. 148.1 311.1 10 الممارسات الأخلاقٌة 

SL6 معنوي 000. 148.2 310.3 10 الكفاءات الأساسٌة 

 معنوي 000. 149.2 301.3 لمُتغٌر المستقللأبعاد االمُتوسط العام 
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 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً.

(، 301.3) ترتٌب العٌنة لفبتً البحث هًأنَّ مُتوسط  :السابقمن الجدول  ٌستخلص الباحث      
ٌُشٌر إلى تباعد وجهات النظر بٌن  (149.2) عن  ، وبالكشفِ فبتً البحثعلى التوالً، الأمر الذي 

 أبعاد المُتغٌر المستقلتجاه  فبتً البحث%، وجد فروق معنوٌة بٌن ٘معنوٌة ذلص عند مُستوى 
حول  فبتً البحثوجود اختلافات جوهرٌة بٌن  ٌتبٌن(، وبناء على ما سبق 0.00معنوٌة ) بمُستوىِ 

وقبول  وفً ضَوءِ هذه النتابج ٌتضق بشكلٍ عام عدم صحة الفرضُ ، ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة
، الإدارٌة)القٌادات  فبتً البحثبٌن لراء  معنوي اختلاف بوجودا الفرضُ البدٌل والذي ٌقضً: 

 ا.فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌةحول أهمٌة  ،(العاملٌن

بالاعتماد علً اختبار مان وٌتنً وقدْ قام الباحث باختبار هذا الفرضُ  :الثانًاختبار الفرضُ 
Mann- Whitney  تخفٌض الفاقد حول أهمٌة  فبتً البحثلمعرفة مدى الاختلاف بٌن لراء

اٌوجد وذلص لإثبات صحة الفرض الثانً والذي ٌنص علً مَحلّ الدراسة،  الشركاتِ فً الصناعً 
تخفٌض الفاقد حول أهمٌة  ،(العاملٌن، الإدارٌة)القٌادات  فبتً البحثبٌن لراء  اتِفاق معنوي

اختبار مان ( نتابج ٙٔ)رقم وٌوضق الجدول  ا.فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج الصناعً
 .لاستجابات فبتً البحث Mann- Whitneyوٌتنً 

 (16جدول رقم )

 الصناعًتخفٌض الفاقد فقرات حول  فبتً البحثبٌن لراء نتابج اختبار مان وٌتنً لتحدٌد معنوٌة الفروق 

 (EWتخفٌض الفاقد الصناعً )المُتغٌر التابع فقرات 
مٌستوي  متوسط ترتٌب العٌنة

 المعنوٌة
نوع 

 العاملٌن القٌادات  الاختلاف

تطبٌيييق إجيييراءات التشيييغٌل المعٌارٌييية بميييا ٌتماشيييً ميييع  -1
 .إمكانات المنشأة بشكل مستمر وتدرٌجً

 معنوي 000. 155.5 244.6

وميينحهم صييلاحٌات المشيياركة فييً صيينع تمكييٌن العيياملٌن  -2
 واتخاذ القرارات.

193.0 161.3 .053 
غٌر 
 معنوي

إزالة كل أشكال الفاقد المرتبط بالأداء التشغٌلً مميا ٌيوفر  -3
 الوقت والجهد والتكلفة.

 معنوي 005. 160.1 203.7

انسييٌابٌة الإنتيياج ونظييام السييحب نتٌجيية الاسييتخدام الأمثييل  -4
 .والبشرٌةللموارد المادٌة 

 معنوي 007. 160.3 202.5

 معنوي 000. 156.5 235.6 .وإمكانٌة إدخال منتجات جدٌدة ومتطورة زٌادة الإنتاجٌة -5

من خيلال تطبٌيق معياٌٌر الجيودة  الارتقاء بجودة المنتجات -6
 .المناسبة خلال العملٌات التشغٌلٌة المختلفة

 معنوي 002. 159.7 207.8

تخفٌض تكالٌف العملٌات التشغٌلٌة والإنتاجٌة بطرق أكثير  -7
 كفاءة وفاعلٌة.

 معنوي 000. 157.2 229.9

تعظٌم القٌمة المضيافة للعميلاء بتيوفٌر خصيابص وصيفات  -8
 إضافة تحقق رغبات ومتطلبات العملاء.

188.4 161.8 .052 
غٌر 
 معنوي

المنتجيات من خيلال جيودة وتنوٌيع تعزٌز القدرة التنافسٌة  -9
 بما ٌتماشً مع متطلبات ورغبات العملاء مقارنة بالمنافسٌن

 معنوي 000. 155.6 244.1

الحييد ميين التييدهور المييالً للشييركة ميين خييلال احتفاظهييا  -10
 .بحصتها السوقٌة علً المستوى المحلً والإقلٌمً والدولً

 معنوي 000. 155.8 242.4
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 معنوي 012. 158.4 219.2 المُتوسط العام لفقرات المُتغٌر التابع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً.

(، 219.2) ترتٌب العٌنة لفبتً البحث هًأنَّ مُتوسط  :السابقمن الجدول  ٌتضق للباحث      
ٌُشٌر إلى تباعد وجهات النظر بٌن  (158.4) عن  ، وبالكشفِ فبتً البحثعلى التوالً، الأمر الذي 

 المُتغٌر التابع فقراتتجاه  فبتً البحث%، وجد فروق معنوٌة بٌن ٘معنوٌة ذلص عند مُستوى 
كانت غٌر معنوٌة (، ٕ) تٌن رقمالعبار(، ماعدا 0.007: 0.000معنوٌة ٌتراوا ما بٌن ) بمُستوىِ 

 ٌتبٌنوبناء على ما سبق  (،0.05ٕغٌر معنوٌة ) أٌضاً  كانت (،8وكذلص العبارة رقم ) (،0.053)
، وفً % من فقرات تخفٌض الفاقد الصناع8ًٓحول  فبتً البحثوجود اختلافات جوهرٌة بٌن 

وقبول الفرضُ البدٌل والذي  بشكل جزبً الثانًضَوءِ هذه النتابج ٌتضق عدم صحة الفرضُ 
حول أهمٌة  ،(العاملٌن، الإدارٌة)القٌادات  فبتً البحثبٌن لراء  معنوي اختلاف بوجودا ٌقضً: 

 ا.فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج فٌض الفاقد الصناعًتخ

باستخدام أسلوب تحلٌل الانحدار وقدْ قام الباحث باختبار هذا الفرضُ  :الثالثاختبار الفرضُ 
ممارسات القٌادة ) إبعاد المُتغٌر المستقلحٌث تم إدخال  (Stepwise Regressionالمُتعدد )

(، كما ٌتم تخفٌض الفاقد الصناعً)كل بُعد منها علً المُتغٌر التابع  ( لمعرفة تأثٌرالإستراتٌجٌة
أبعاد ممارسات  ( للتعرف على مدى جوهرٌة تأثٌرF( ومعامل )ANOVEاستخدام تحلٌل التباٌن )

ومدي اختلاف هذا  تِ مَحلّ الدراسة،الشركافً  تخفٌض الفاقد الصناعًعلى القٌادة الإستراتٌجٌة 
الثالث وذلص لإثبات صحة الفرض ، (الإدارٌة والعاملٌنالقٌادات مُستوي الإداري )التأثٌر باختلاف ال
على  لممارسات القٌادة الإستراتٌجٌةٌوجد تأثٌرٌ معنوي اوالذي ٌنص علً  وفروض  الفرعٌة،

  ا.فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌجتخفٌض الفاقد الصناعً 

القٌادات البحثِ الخاصة ب على عٌنةِ  والثانً الفرضُ الأول من خلال اختبارللباحث، تبٌن وقدْ       
ل  ُ وجود فروق جوهرٌة بٌن مُتوسط استجابات ك ،تِ مَحلّ الدراسةالشركافً الإدارٌة والعاملٌن 

تحلٌلات منفصلة وذلص ثلاثة من خلال إجراء  الثالثمنهم، وبناء علٌ  قام الباحث باختبار الفرضُ 
تحلٌل  -الإدارٌةالقٌادات تحلٌل استجابات  -البحثِ مُجتمعة فبتًٌل استجابات تحل) على النحو التالً:

تمَّ إجراء تحلٌل الارتباط للتعرف على مدى وجود علاقة ارتباط بٌن أبعاد  حٌث .(العاملٌناستجابات 
 ،(تخفٌض الفاقد الصناعًالم تُغٌر التابع )و (ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة)الم تُغٌر المستقل 

ٌِّرات. (1ٔ)وٌوضق الجدول رقم   قٌم مُعاملات الارتباط بٌن هذه المُتغ

 (1ٔجدول رقم )
 والم تُغٌر التابع الم تُغٌر المستقلمصفوفة الارتباط بٌن أبعاد 

 البحثأبعاد 

 الم تُغٌر المستقلأبعاد 

 (ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة)
تخفٌض )الم تُغٌر التابع 

  (الفاقد الصناعً

SL1 SL2 SL3 SL4 SL5 SL6 EW 

 التوج  الإستراتٌجً
(SL1) 

 الارتباط
1 

.819 .538 .587 .287 .347 .793 

 002. 000. 000. 002. 005. 001. المعنوٌة

 رأس المال البشري 
(SL2) 

 819. الارتباط
1 

.699 .341 .691 .665 .514 

 003. 000. 000. 000. 003. 001. المعنوٌة
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 الرقابة التنظٌمٌة 
(SL3) 

 699. 538. الارتباط
1 

.829 .474 .431 .663 

 001. 000. 000. 000. 003. 005. المعنوٌة

 
 

 (1ٔتابع الجدول رقم )

 الثقافة التنظٌمٌة 
(SL4) 

 829. 341. 587. الارتباط
1 

.287 .253 .625 

 001. 000. 000. 000. 000. 002. المعنوٌة

 الممارسات الأخلاقٌة 
(SL5) 

 287. 474. 691. 287. الارتباط
1 

.885 .818 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوٌة

 الكفاءات الأساسٌة 
(SL6) 

 885. 253. 431. 665. 347. الارتباط
1 

.855 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. المعنوٌة

 (EW)تخفٌض الفاقد الصناعً 
 855. 818. 625. 663. 514. 793. الارتباط

1 
 000. 000. 001. 001. 003. 002. المعنوٌة

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً.

الم تُغٌر أبعاد جمٌع مُعاملات الارتباط بٌن  أنْ  ،مصفوفة الارتباط السابقةمن الباحث  ٌستخلص      
وهً نسبة  (،001. :005.) ٌتراوا بٌن دالة إحصابٌاً عند مستوى معنوٌة والم تُغٌر التابع المستقل

حٌث تراوحت قٌم مُعاملات الارتباط بٌن هذه %(، ٘مقبولة بالحد المسموا ب  لمُستوي المعنوٌة )
ٌِّرات  الفرعٌة المستقلة  لأبعاد، كما نلاحظ أنَّ جمٌع مُعاملات الارتباط بٌن ا(855.: 514.)المُتغ

تمَّ إجراء تحلٌل الانحدار الخطً كما  .(ٓٓ.ٓ)وبعضها البعض دالة إحصابٌاً عند مستوى معنوٌة 
كما ٌتضق  ،لكل بُعد من أبعاد المُتغٌر المستقل علً المُتغٌر التابعاختبار الأثر المُباشر  فِ دَ المُتعدد بهَ 

 :(8ٔمن الجدول رقم )

 (8ٔرقم )جدول 
 تخفٌض الفاقد الصناعًعلى  القٌادة الإستراتٌجٌة ممارساتنتابج تحلٌل الانحدار المُتعدد لتأثٌر 

 الم تُغٌر المستقلأبعاد 

ممارسات القٌادة )
 (الإستراتٌجٌة

 (EW)الم تُغٌر التابع تخفٌض الفاقد الصناعً 

 العاملٌن القٌادات الإدارٌة  فبات البحثِ مُجتمعة

Beta T المعنوٌة Beta T المعنوٌة Beta T المعنوٌة 

 000. 24 675. 000. 17.2 911. 000. 22.6 793. تراتٌجً التوج  الإس

 000. 20.2 582. 000. 16.3 446. 000. 15.5 514. رأس المال البشري 

 000. 19.7 509. 000. 15.5 818. 000. 16.7 663. الرقابة التنظٌمٌة 

 000. 22.5 609. 000. 20.6 641. 000. 21.9 625. الثقافة التنظٌمٌة 

 000. 16.4 895. 000. 14.3 742. 000. 15.7 818. الممارسات الأخلاقٌة 

 000. 20 909. 000. 15.1 801. 000. 20 855. الكفاءات الأساسٌة 

 R 0.911 0.929 0.679مُعامل الارتباط 

 R2 0.506 0.525 0.455مُعامل التحدٌد 

 F 103.11 106.37 75.79جودة النموذج 

 F 0.000 0.000 0.000معنوٌة  ىمُستو

 Y1 = .883 + .393SL1 Y2= .787 + .114SL1 Y3= .509 + .428 SL1معادلة الانحدار المُتعدد 
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 SL2 + .42 256. + )النموذج المستخلص(

SL3 + .181 SL4 + 

.743 SL5 + .288 SL6 

+ .368 SL2 + .168 

SL3 + .472 SL4 + 

.228 SL5+ .119 SL6 

+ .347 SL2 + .407 

SL3 + .526 SL4 + 

.206 SL5 + .108 SL6 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصابً.

ٌِّرات المستقلة ذو دلالية  أنْ  ما ٌلً: السابقٌتضق للباحث من الجدول        مُعامل الارتباط بٌن المُتغ
ل فبية منفصيلة، حٌيث تيرتبط جمٌيع  ُ كي ىمُسيتو ىإحصابٌة على مُستوى فبات الدراسة مُجتمعية وعلي

ييرات المسييتقلة ) ٌِّ ( تخفييٌض الفاقييد الصييناعً( بييالمتغٌر التييابع )ممارسييات القٌييادة الإسييتراتٌجٌةالمُتغ
على مُستوى فبات الدراسة، ، (1ٕ1.ٓ: 91ٙ.ٓقوٌة تتراوا ما بٌن ) ارتباط طردٌة إٌجابٌة بعلاقةِ 

ٌُمكن التعرف على ذلص من خلال قو(ٓٓ.ٓ) عند مستوى معنوٌة الإجميالً  Rمُعاميل الارتبياط  ى، و
وهيذا ٌؤكيد ميا سيعً إلٌي  الباحيث مين أنَّ هُنياص علاقيةً ارتبياط ، (1ٕ1.ٓلفبات الدراسة والذي بلغ )

بمييا ٌؤكييد صييحة هييذا سييات القٌييادة الإسييتراتٌجٌة وتخفيٌض الفاقييد الصييناعً. ممارموجبية قوٌيية بييٌن 
تخفيٌض الفاقيد عليى  لممارسيات القٌيادة الإسيتراتٌجٌةاٌوجيد تيأثٌرٌ معنيوي  الفرضُ الذي ٌنص على

أنَّ مُعاميل ( ANOVEتحلٌيل التبياٌن ) وٌبيٌن ا.الصناعً فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج
 F(، بٌنميييا بلغيييت قٌمييية ٙٓ٘.ٓبليييغ ) R2(، ومعاميييل التحدٌيييد 1ٕ1.ٓبليييغ ) Rالارتبييياط المُتعيييدد 

ٌُشٌر إلى النتابج التالٌة:103.11)  (، وهو ما 

ٌِّرات الفرعٌة  -1 بتخفٌض الفاقد القٌادة الإستراتٌجٌة مُجتمعة ترتبط معنوٌاً  لممارساتأنَّ المُتغ
 .(1ٕ1.ٓ)، وذلص بمعامل ارتباط مُتعدد إٌجابً وقوى بلغ الصناعً

ٌِّرات الفرعٌة  -ٕ تفسر  R2مُجتمعة وفقاً لمعامل التحدٌد لممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة أنَّ المُتغ
ٌَّر فً (، ٙٓ٘.ٓ) ، بٌنما النسبة المتبقٌة تفسرها عوامل أخرى لمْ تخفٌض الفاقد الصناعً من التَغ

 ٌستطع الباحث التوصل إلٌها.

وهو ما ٌدل على  (0.00حصابٌاً عند مستوى معنوٌة )وهً دالة إ F (103.11،)بلغت قٌمة  -ٖ
ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة علً تخفٌض الفاقد جودة نموذج الانحدار، وٌؤكد على معنوٌة تأثٌر 

 .الصناعً

على المُتغٌرِ  التوج  الإستراتٌجً ٌكتشف الباحث أنَّ هُناص تأثٌر إٌجابً للمتغٌر الفرعً المستقل -ٗ
حٌث أنَّ  (،0.00عند مُستوى معنوٌة ) ،T  (22.6)، حٌث بلغت قٌمةالفاقد الصناعًتخفٌض التابعِ 

 تخفٌض الفاقد الصناعًٌؤدى إلى للتوج  الإستراتٌجً   Betaفً قٌمة( ٓ(793.كل تحسٌن قدره 
 . الأولالفرضُ الفرعً  صحةبما ٌؤكد  .بمقدار درجة واحدة

رأس المال البشري على  للمتغٌر الفرعً المستقلكما ٌتضق للباحث أنَّ هُناص تأثٌر إٌجابً  -٘
(، 0.00(، عند مُستوى معنوٌة )18.8)  Tالمُتغٌرِ التابعِ تخفٌض الفاقد الصناعً، حٌث بلغت قٌمة

تخفٌض الفاقد ٌؤدى إلى لرأس المال البشري   Betaفً قٌمة( ٓ(514.كل تحسٌن قدره حٌث أنَّ 
 . الثانًالفرضُ الفرعً  ةصحبما ٌؤكد  .بمقدار درجة واحدة الصناعً

على المُتغٌرِ  الرقابة التنظٌمٌة أنَّ هُناص تأثٌر إٌجابً للمتغٌر الفرعً المستقل للباحث وٌظهر -ٙ
(، حٌث أنَّ 0.00(، عند مُستوى معنوٌة )16.9)  Tالتابعِ تخفٌض الفاقد الصناعً، حٌث بلغت قٌمة

 تخفٌض الفاقد الصناعًٌؤدى إلى  التنظٌمٌةللرقابة   Betaفً قٌمة( ٓ(663.كل تحسٌن قدره 
 . الثالثالفرضُ الفرعً  صحةبما ٌؤكد  .بمقدار درجة واحدة

الثقافة التنظٌمٌة على المُتغٌرِ  كما ٌتبٌن للباحث أنَّ هُناص تأثٌر إٌجابً للمتغٌر الفرعً المستقل -1
(، حٌث أنَّ 0.00وى معنوٌة )(، عند مُست21.7)  Tالتابعِ تخفٌض الفاقد الصناعً، حٌث بلغت قٌمة
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 تخفٌض الفاقد الصناعًٌؤدى إلى للثقافة التنظٌمٌة   Betaفً قٌمة( ٓ(625.كل تحسٌن قدره 
 .الرابعالفرضُ الفرعً  صحةبما ٌؤكد  .بمقدار درجة واحدة

الممارسات الأخلاقٌة على  وٌستنتج الباحث أنَّ هُناص تأثٌر إٌجابً للمتغٌر الفرعً المستقل -8 
(، 0.00(، عند مُستوى معنوٌة )15.9)  Tالمُتغٌرِ التابعِ تخفٌض الفاقد الصناعً، حٌث بلغت قٌمة

تخفٌض الفاقد ٌؤدى إلى للممارسات الأخلاقٌة   Betaفً قٌمة( ٓ(818.كل تحسٌن قدره حٌث أنَّ 
 . الخامسالفرضُ الفرعً  صحةبما ٌؤكد  .بمقدار درجة واحدة الصناعً

الكفاءات الأساسٌة على  الباحث أنَّ هُناص تأثٌر إٌجابً للمتغٌر الفرعً المستقلكما ٌستخلص  -9
(، 0.00(، عند مُستوى معنوٌة )20.0)  Tالمُتغٌرِ التابعِ تخفٌض الفاقد الصناعً، حٌث بلغت قٌمة

تخفٌض الفاقد ٌؤدى إلى للكفاءات الأساسٌة   Betaفً قٌمة( ٓ(855.كل تحسٌن قدره حٌث أنَّ 
 . السادسالفرضُ الفرعً  صحةبما ٌؤكد  .بمقدار درجة واحدة ًالصناع

عام  وبشكل للفرض الربٌسً وفروض  الفرعٌة، والتً تعكس استناداً إلى النتابج السابقة      
لممارسات القٌادة تأثٌرٌ معنوي د ووجبا والذي ٌقضً: البحثمن فروض  الثالثصحة الفرضُ 

حٌث ثبُت  ا.الصناعً فً شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌجتخفٌض الفاقد على  الإستراتٌجٌة
، وتؤكد النتابج السابقة تخفٌض الفاقد الصناعًعلى  كل ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌةصحة تأثٌر 

  .هذا الفرضُ تأكٌداً تاماً عند درجات عالٌة من الدلالة الإحصابٌة

 اً: النتابج والتوصٌات:تاسع

إليى  ، تمكين الباحيث مين التوصيلالمٌدانٌةالدراسة  الدراسة النظرٌة وفً ضوء نتابجفً إطار       
 علً النحو التالً: لها ، وتحدٌد التوصٌات المقترحةالتً تمس البحث مجموعة هامة من النتابج

 : للبحثالمُباشرة  النتابج -أ
وتحلٌلها القٌادات الإدارٌة، والعاملٌن(، بالبحثِ )بفبتً وقدْ تمَّ تجمٌع البٌانات الخاصة       

باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة المُختلفة لاختبار مدى صحة فروض البحثِ، وفً ضَوءِ ذلص توصل 
 :(9ٔالموضق فً الجدول رقم ) الباحث إلى النتابج التالٌة

 (9ٔجدول رقم )
 النتابج المُباشرة للدراسة

 النتٌجة الفرض م

 الأول

، الإدارٌية)القٌيادات  فبتيً البحيثبيٌن لراء  معنيويٌوجيد اتِفياق 
فيييً  ممارسيييات القٌيييادة الإسيييتراتٌجٌةحيييول أهمٌييية  ،(العييياملٌن

 .شركات قطاع الأعمال للغزل والنسٌج

وقدْ أنتهً التحلٌيل الإحصيابً 
الأول  الفيرضُ  عدم صحةإلى 

  .وقبول الفرضُ البدٌل

 الثانً

، الإدارٌية)القٌيادات  فبتيً البحيثبيٌن لراء  ٌوجيد اتِفياق معنيوي
فييً شييركات  تخفييٌض الفاقييد الصييناعًحييول أهمٌيية  ،(العيياملٌن

 .قطاع الأعمال للغزل والنسٌج

الفييرضُ  تييم إثبييات عييدم صييحة
 .بشكلِ جزبً الثانً

 الثالث
تخفيٌض عليى  لممارسات القٌيادة الإسيتراتٌجٌةٌوجد تأثٌرٌ معنوي 

 .والنسٌجالفاقد الصناعً فً شركات قطاع الأعمال للغزل 
تييمَّ قبييول الفييرضُ الثالييث بَعييد 

 أثبات صحت .

 .بنتابج الفروض الربٌسٌة والفرعٌةالمصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة 
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 : المتعلقة بتحقٌق أهداف البحث النتابج -ة
فييً ٌوضييق الباحييث فٌمييا ٌلييً مييدى قيي دُرة البحييث علييى تحقٌييق أهدافيي ، علييى النحييو الموضييق       

 :(ٕٓالجدول رقم )

 (ٕٓجدول رقم )
 كٌفٌة تحقٌق البحثَ لأهداف 

 النتٌجة كٌفٌة تحقٌق  مضمون الهدف م

ٔ 
تحدٌيييد الأهمٌييية النسيييبٌة لكيييل مييين؛ 
ممارسيييييات القٌيييييادة الإسيييييتراتٌجٌة، 

 .وتخفٌض الفاقد الصناعً

 ثامناً: الدراسة المٌدانٌة واختبار الفروض. -
 

تم 
 تحقٌق 

ٕ 
بييٌن دراسيية واختبييار علاقيية الارتبيياط 

ممارسيييييات القٌيييييادة الإسيييييتراتٌجٌة، 
 .وتخفٌض الفاقد الصناعً

)المحور الثالث(: العلاقة بٌن ممارسات  أولاً: -
 .القٌادة الإستراتٌجٌة وتخفٌض الفاقد الصناعً

 ثامناً: الدراسة المٌدانٌة واختبار الفروض. -

تم 
 تحقٌق 

ٖ 
دراسيييية واختبييييار العلاقيييية التأثٌرٌيييية 

الإستراتٌجٌة عليً لممارسات القٌادة 
 .تخفٌض الفاقد الصناعً

أولاً: )المحور الثالث(: العلاقة بٌن ممارسات  -
 القٌادة الإستراتٌجٌة وتخفٌض الفاقد الصناعً.

 ثامناً: الدراسة المٌدانٌة واختبار الفروض. -

تم 
 تحقٌق 

ٙ 

تقييييييدٌم وصييييييٌاغة مجموعيييييية ميييييين 
التوصييييٌات والمقترحييييات التييييً ميييين 

الفاقييد الصييناعً، شييأنها أن تخفييض 
وتييييوعً الشييييركات محييييل الدراسيييية 
بأهمٌييييييييييية ممارسيييييييييييات القٌيييييييييييادة 

 .الإستراتٌجٌة

الإطيييييار المفييييياهٌمً أولاً: )المحيييييور الأول(:  -
 .المتعلق بممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة

الإطيييار المفييياهٌمً (: الثيييانًأولاً: )المحيييور  -
 .المتعلق بالفاقد الصناعً

 تاسعاً: النتابج والتوصٌات. -

تم 
 تحقٌق 

 من إعداد الباحثالمصدر: 

 : العامة للبحث النتابج -ج
 علً النحو التالً: تغٌرات البحثمُ لأبعاد ا وفقاً تصنٌفهالنتابج عرض  فً الباحث راعىوقدْ       

عناصر التوج  ن حول أهمٌة ٌمتفق الإدارٌة والعاملٌنالقٌادات  أنَّ أظهرت نتابج الدراسة  -ٔ
وبنسبة موافقة تتراوا بٌن ممتازة وجٌدة، وبوزن نسبً ، تخفٌض الفاقد الصناعًالإستراتٌجً فً 

تمتلص التصورات  مَحلّ الدراسةِ  تِ الإدارة فً الشركاوبٌنت أن  ( على التوالً، 71.1 %،85.2 %)
الواضحة للتعامل مع نقاط القوة والضعف فً بٌبتها الداخلٌة أكثر من الفرص والتهدٌدات فً بٌبتها 

لوضع استراتٌجٌة للتغٌٌر فً منظومة الأداء بالشركات  هاأنَّ هُناص رغبة قوٌة لدٌو، الخارجٌة 
قصور من جانب الإدارة العلٌا جود كما أظهرت النتابج وقدراتها المالٌة والإنتاجٌة،  تعزٌزلتحسٌن و
 .فً إشراص وعرض تصوراتها ورؤٌتها المستقبلٌة علً كافة العاملٌن مَحلّ الدراسةِ  تِ فً الشركا

ٌؤٌدون أن عناصر رأس المال البشري ، الإدارٌة والعاملٌنأنَّ القٌادات نتابج الدراسة  أكدت -ٕ
، وبوزن نسبً تتراوا بٌن مرتفعة جداً وجٌدة، وبنسبة موافقة تخفٌض الفاقد الصناعًمؤثرة على 

الإدارٌة فً مساعدة الرغبة الشدٌدة لدي القٌادات على التوالً، وأكدت على  ( 67.3 %،79.8 %)
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ودعم مقترحات العاملٌن للتغٌٌر ، مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركاالعاملٌن فً فهم طبٌعة العمل داخل 
توافر بعض الإمكانات ، ولكن فً المقابل هناص ضعف شدٌد جداً فً وتحوٌلها إلً واقع ملموس

 .المادٌة والتقنٌة والتكنولوجٌة لتقدٌم البرامج التدرٌبٌة المناسبة لتطوٌر العمل والعاملٌن
الرقابة التنظٌمٌة المتوازنة ٌؤٌدون أن الإدارٌة والعاملٌن، أنَّ القٌادات أوضحت نتابج الدراسة  -ٖ

وجٌدة،  ممتازة، وبنسبة موافقة تتراوا بٌن على تخفٌض الفاقد الصناعًغ الأهمٌة لها تأثٌر بال
تحاول على قدر ، الإدارٌةأنَّ القٌادات على التوالً، وأظهرت (  73.7 %،86 %)وبوزن نسبً 

تطبٌق أسالٌب الرقابة المتوازنة بغرض تصحٌق المسار ولٌس تصٌد أخطاء الإمكانٌات المُتاحة 
وهذا ، مَحلّ الدراسةِ  تِ فً الشركا ملتزمٌن بالقوانٌن واللوابق المنظمة للعملوأن العاملٌن ، العاملٌن

كما ، ٌُساعد أٌضاً على نشر ثقافة الجودة، وبناء سمعة طٌبة للجامعات بٌن العملاء من ناحٌة أخُري
 ،ة الشركاتبٌن أنظمة الرقابة التنظٌمٌة والتنفٌذ الإستراتٌجً لرؤٌأظهرت النتابج وجود قصور 

 .مَحلّ الدراسةِ  الشركاتوالإدارة العلٌا فً وعدم اهتمام الإدارة بتعزٌز وبناء الثقة بٌن العاملٌن 
عناصر الثقافة التنظٌمٌة ن حول أهمٌة ٌمتفق الإدارٌة والعاملٌنأنَّ القٌادات بٌنت نتابج الدراسة  -ٗ

 %ممتازة وجٌدة، وبوزن نسبً )وبنسبة موافقة تتراوا بٌن ، فً تخفٌض الفاقد الصناعً

قدرة ورغبة القٌادات الإدارٌة فً توطٌد العلاقات وأكدت على  ،( على التوالً 65.3 %،89.8
تهتم بالمصلحة العامة للشركة علً حساب المصلحة العاملٌن  وأن ،الاجتماعٌة بٌنها وبٌن العاملٌن

تشجع العاملٌن علً ثقافة ً فالقٌادات كما أظهرت النتابج وجود قصور من بعض  ،الشخصٌة
 . مَحلّ الدراسةِ  تِ داخل الشركا التصرف بحرٌة واستقلالٌة

الممارسات الأخلاقٌة عناصر الإدارٌة والعاملٌن، ٌؤٌدون أن أنَّ القٌادات نتابج الدراسة  خلصت -٘
 %وبنسبة موافقة تتراوا بٌن ممتازة وجٌدة، وبوزن نسبً )، تخفٌض الفاقد الصناعًمهمة فً 

رغبة وقناعة القٌادات الإدارٌة بتحدٌث المعاٌٌر وأكدت على  ،( على التوالً 69.1 %،91.3
الأخلاقٌة لدى العاملٌن بما ٌتناسب مع مصالق العملاء، وتشجع العاملٌن علً الالتزام بالمسبولٌات 

المهام بما ٌدعم وٌعزز وٌرسخ المعاٌٌر الأخلاقٌة عند أداء  الاجتماعٌة والممارسات الأخلاقٌة
توجٌ  النصق والمشورة المخلصة للعاملٌن حتى لا ٌتعرضون القٌادات الإدارٌة  أنالوظٌفٌة، كما 

تمٌٌز فً التعامل بٌن العاملٌن من جانب ولكن فً المقابل بٌنت النتابج وجود  للمساءلة القانونٌة،
  . بعض القٌادات الإدارٌة

عناصيير الكفيياءات ن حييول أهمٌيية ٌمتفقيي الإدارٌيية والعيياملٌنأنَّ القٌييادات أوضييحت نتييابج الدراسيية  -ٙ
وبنسبة موافقية تتيراوا بيٌن مرتفعية جيداً ومقبولية، وبيوزن ، فً تخفٌض الفاقد الصناعً الأساسٌة
مَحيلّ  تِ الشيركا القٌيادات الإدارٌية فيً جمٌيعوأظهيرت أن  ،( على التوالً 52.2%،78.5%نسبً )
، للموارد المتاحة بما ٌحقق التدفق الانسٌابً للعملٌات الإنتاجٌيةتعمل علً الاستغلال الأمثل  الدراسةِ 

المخصصات المالٌية اللازمية لتيوفٌر الآلات والمعيدات ذات  نقص شدٌد فًكما أظهرت النتابج وجود 
  .مَحلّ الدراسةِ  تِ تكنولوجٌا عالٌة تساعد فً انجاز العمل وتدرب العاملٌن علٌها داخل الشركا

 حخفوٍط الفبلوذ الصوٌبعًعٌبصور بوأى  الإدارٌة والعياملٌنالقٌادات ذ ٍالذراضت على حأٌأكذث ًخبئح  -9

وبنسييبة موافقيية تتييراوا بييٌن ممتييازة ، الارحمووبء بشووركبث لطووبا الأعوووبو للغووسو والٌطووٍحههوووت فووً 
القٌيادات الإدارٌية وأكوذث علوى أى  ،( عليى التيوالً 79.5%،90.7%ومرتفعة جداً، وبوزن نسيبً )

مين خيلال محاولية الاحتفياظ  مَحيلّ الدراسيةِ  تِ الشيركا الحد مين التيدهور الميالً فيً جمٌيعتعمل علً 
ولكي فً الومببل أوظحج الٌخبئح وخىد ، بحصتها السوقٌة علً المستوى المحلً والإقلٌمً والدولً

تعظييٌم القٌميية المضييافة للعمييلاء وذلييص بتييوفٌر خصييابص وصييفات إضييافة تحقييق رغبييات لصووىر فووً 
 . مَحلّ الدراسةِ  تِ عملاء، بالإضافة إلً إدخال منتجات جدٌدة ومتطورة فً الشركاومتطلبات ال
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النموذج الم سُتخلص لتأثٌر ممارسات القٌادة ( ٌٖبٌن الشكل رقم ): الم سُتخلص النموذج -8
القٌادات الإدارٌة )على تخفٌض الفاقد الصناعً وفقاً لاستجابات فبتً البحث  الإستراتٌجٌة

تخفٌض الفاقد الصناعً، والذي تم اختباره نظرٌاً ومٌدانٌاً، وأثبت بأن  سٌسهم فً ، (والعاملٌن
والذي تم بناؤه وإعادة ترتٌب أبعاد متغٌرات  وفقاً للوزن النسبً لكل متغٌر اعتماداً على نتابج 

 المٌدانٌة. الدراسة
 (ٖشكل رقم )

 على تخفٌض الفاقد الصناعً النموذج الم سُتخلص لتأثٌر ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة
 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. الوصذر: هي إعذاد الببحث ببلاضخعبًت بدذاوو الخحلٍل الإحصبئً.   .B  =Beta، هـعُبهل الارحببغ=  R حٍث أىَّ

 الوـخُغٍر الخببع

 حخفٍط الفبلذ الصٌبعً

 

أبعبد الوـخُغٍر الوطخمل 

هوبرضبث المٍبدة 

 الإضخراحٍدٍت
 

الخىخه 

 الإضخراحٍدً

الوبو  رأش

 البشري

الرلببت 

 الخٌظٍوٍت

الثمبفت 

 الخٌظٍوٍت

الووبرضبث 

 الأخلالٍت

الكفبءاث 

 الأضبضٍت

 ت هُدخوع فئبث البحث

R= 0.711 

 

 المٍبداث الإدارٌت 

R= 0.727 

 

  العبهلٍي

R= 0.697 

 

B=.79 

B=.91 
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B=.51 
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 التوصٌات:  -ة

 التًبمجموعة من التوصٌات  البحثخلص الباحث من العرض السابق لمناقشة أهم نتابج ٌُ       

تغٌرات مُ لأبعاد ا وفقاً تصنٌفه التوصٌاتعرض  فً الباحث راعىوقدْ ، تعبر عن أوج  الإفادة من 

 علً النحو التالً: البحث

ٌوصً الباحث القٌادات الإدارٌة فً قطاع الغزل والنسٌج المصري بصفة : التوج  الإستراتٌجً -ٔ

بضرورة إعادة النظر فً التعامل مع  عامة، والقٌادة الإدارٌة فً شركات قطاع الأعمال بصفة خاصة

عند وضع رؤٌتها الإستراتٌجٌة  إشراص كافة العاملٌنو الفرص والتهدٌدات فً بٌبتها الخارجٌة،

 .وذلص لكسب ولاء العاملٌن لتنفٌذ تلص الرؤٌة المستقبلٌة

ة فٌر المخصصات المالٌتول بوضع الإستراتٌجٌات المناسبةالإدارٌة القٌادات  ضرورة قٌام -ٕ

تقدٌم البرامج التدرٌبٌة المناسبة المطلوبة لإدخال معدات وللات متطورة وذات تكنولوجٌا عالٌة، و

فً خوٍع الوطخىٌبث  بما ٌتماشً من التقنٌة الحدٌثة العاملٌنجمٌع  قدرات ومهاراتلتطوٌر 

 .والشفبفٍت فً العولحخطن ببلحىار والاًفخبذ والمٍبداث وإخراء لمبءاث دورٌت بٍي العبهلٍي ، الإدارٌت

أنظمة الرقابة التنظٌمٌة والتنفٌذ الإستراتٌجً بأهمٌة العلاقة بٌن الإدارٌة القٌادات  تؤمنأنَّ  -ٖ

، بالإضافة إلً الجمع بٌن بتعزٌز وبناء الثقة بٌن العاملٌن والإدارة العلٌا وٌتم ذلص ،الشركةلرؤٌة 

مما ٌؤدي إلً التزام العاملٌن بالقوانٌن واللوابق  أسالٌب الرقابة المستمرة والدورٌة والمفاجبة

 .المنظمة للعمل كثقافة ولٌس أوامر وظٌفٌة

إتاحة الفرص أمام جمٌع العاملٌن فً كافة المستوٌات الإدارٌة لتعبٌر الإدارٌة القٌادات  علً ٌجب -ٗ

فً أداء مهامهم  ع العاملٌن علً ثقافة التصرف بحرٌة واستقلالٌةٌتشجو عن لرابهم بحرٌة،

بالإضافة إلً دعم الإدارة للقٌم والعادات الثقافٌة التً تساعد . بطبٌعة العمل الإخلالالوظٌفٌة دون 

 .المعرفة من خلال وجود خطوط اتصال واضحة لتسهٌل تدفق المعلوماتوتبادل العاملٌن علً نشر 

بتهٌبة المنياخ التنظٌميً المناسيب اليذي ، وذلص اء بالنواحً والعلاقات الإنسانٌةالعمل على الارتق -٘

التعامل تمٌٌز فً ال وعدم ٌسوده القٌم، والمبادئ، والمعتقدات التً ترتقً بقدرات العاملٌن وكفاءتهم

  .مما ٌدعم وٌعزز وٌرسخ المعاٌٌر الأخلاقٌة عند أداء المهام الوظٌفٌة بٌن العاملٌن

ميين حٌييث  بالكفيياءات الأساسييٌة والمقييدرات الجوهرٌييةاهتماميياً أكبيير  الإدارٌييةالقٌييادات تييولً أنَّ  -ٙ

تكاملها، وتناسبها، ومرونتها، وملابمتهيا ميع الوظيابف الموجيودة داخيل التنظيٌم، وتوزٌيع السيلطات 

وذلص لتتمكن من تعزٌز ق دُرتها عليى التكٌيف  ،حجم الأنشطةمع والمهام والصلاحٌات بشكل ٌتناسب 

المسيتمرة،  ٌة التً تواجهها لمواكبة التغٌيرات والتطيوراتمع الظروف الطاربة والمستجدات الخارج

بالإضافة إلً زٌادة التقدٌر والاهتميام بيالمؤهلات ، لاستغلال الأمثل للموارد المتاحةا مما ٌساعد علً

  .العلمٌة والمعرفٌة التً ٌمتلكها العاملون وٌعدونها موارد أساسٌة ومهارات مهمة للعمل

المعٌارٌة بما ٌتماشً مع إمكانات المنشأة بشكل مستمر وتدرٌجً تطبٌق إجراءات التشغٌل  -1

إجراء استقصاء دوري لقٌاس رضا العملاء عن جودة لتخفٌض جمٌع أشكال الفاقد الصناعً، مع 

علً ودراسة تأثٌرها فً رغباتهم ومتطلباتهم المنتجات المقدمة؛ للتعرف على ما ٌطرأ من تغٌرات 
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والعمل علً توفٌر خصابص ، توى المحلً والإقلٌمً والدولًحصة الشركة السوقٌة علً المس

  وصفات إضافة وإدخال منتجات جدٌدة ومتطورة تحقق رغبات ومتطلبات العملاء. 

ٌوصً الباحث بتطبٌق النموذج المقترا والذي تم اختباره نظرٌاً : الم سُتخلص النموذج -8

فً  وذلص، مَحلّ الدراسةِ  تِ الشركافً  الصناعًتخفٌض الفاقد ومٌدانٌاً، وأثبت بأن  سٌساهم فً 

 ممارسات القٌادة الإستراتٌجٌة.ضوء 
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 :القسم الأول

عدد من الممارسات التً ٌنبغً  تطبٌق القٌادة الإستراتٌجٌة فً شركات الغزل والنسٌجٌتطلب       
توافرها من جانب القٌادات الإدارٌة، هل توافق علً أن الممارسات الربٌسٌة والفرعٌة التالٌة ٌمكن 

الرجاء من سٌادتكم أن تساهم فً تخفٌض الفاقد الصناعً فً الشركة التً ٌعمل بها سٌادتكم، 
والتً توضق رأي سٌادتكم بارات التالٌة درجة موافقتص على كل عبارة من الع أمام (√علامة )وضع 

 :علً كل ممارسة من الممارسات التالٌة

 الممارسات الربٌسٌة للقٌادة الإستراتٌجٌة

 
 

موافق 
 جداً 

 رافض محاٌد موافق
رافض 
 جداً 

5 4 3 2 1 

      .التوج  الإستراتٌجً للقٌادات الإدارٌة -1

      .البشري رأس المال -ٕ

      .الرقابة التنظٌمٌة المتوازنة -3

      .الثقافة التنظٌمٌة الفاعلة -4

      .تعزٌز الممارسات الأخلاقٌة -5

      .استغلال الكفاءات الأساسٌة -6

 
 الممارسات الفرعٌة للقٌادة الإستراتٌجٌة

 
 

موافق 
 جداً 

 رافض محاٌد موافق
رافض 
 جداً 

5 4 3 2 1 

تمتليييص الإدارة التصيييورات الواضيييحة للتعاميييل ميييع فيييرص البٌبيييية  -1
 .الخارجٌة للشركة وتحدٌاتها

     

تمتلص الإدارة التصورات الواضحة للتعامل مع نقاط القوة والضيعف  -ٕ
 فً بٌبتها الداخلٌة.

     

علييً كافيية تسييعً الإدارة لعييرض تصييوراتها ورؤٌتهييا المسييتقبلٌة  -3
 .العاملٌن

     

      .تهتم الإدارة بكسب ولاء العاملٌن لتصوراتها ورؤٌتها المستقبلٌة -4

تهييتم الإدارة بالاسييتفادة مييين التجييارب الإسيييتراتٌجٌة الناجحيية فيييً  -5
 .الشركات الأخرى

     

تمتليييص إدارة الشيييركة الإرادة والقيييدرة عليييً المبيييادرة فيييً ضيييوء  -6
 .التصورات الجدٌدة

     

تتنبأ الإدارة بدقة بالتوقٌت المناسيب لإحيداث التغٌٌيرات فيً المسيار  -7
 .الاستراتٌجً للشركة

     

فييً وضييع اسييتراتٌجٌة للتغٌٌيير فييً منظوميية الأداء  ترغييب الإدارة -8
 .بالشركة

     

      .تشرص الإدارة كافة العاملٌن فً تطوٌر رؤٌتها المستقبلٌة -9

     برؤٌتهيييا كمرشيييد ربٌسيييً عنيييد اتخييياذ القيييرارات  تسترشيييد الإدارة -10

 درجة الاستجابة
 الممارسات

 درجة الاستجابة

 الممارسات
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 .الإستراتٌجٌة

تعمل الإدارة علً اليزج بيأكبر عيدد ممكين مين العياملٌن باليدورات  -11
 .التدرٌبٌة

     

      .تؤمن الإدارة بأهمٌة الدورات التدرٌبٌة فً تطوٌر أداء العاملٌن -12

المناسيييبة لتطيييوٌر تخصيييص الإدارة الإمكانيييات المادٌييية والمالٌييية  -13
 .العمل والعاملٌن

     

تكافا الإدارة العياملٌن الحاصيلٌن عليً تقيدٌرات عالٌية فيً تقيوٌم  -14
 .الأداء السنوي

     

      .تخفف الإدارة من الحالة النفسٌة الناجمة عن الفشل فً الانجاز -15

      .تعمل الإدارة علً تطوٌر المهارات الذهنٌة للعاملٌن -16

      .تهتم الإدارة بتقدٌم برامج تدرٌبٌة غٌر تقلٌدٌة للعاملٌن -17

      .دعم مقترحات العاملٌن للتغٌٌر وتحوٌلها إلً واقع ملموس -18

      .مساعدة العاملٌن فً فهم طبٌعة العمل داخل الشركة -19

      .مساعدة العاملٌن فً أداء مهامهم الوظٌفٌة داخل الشركة -20

تكرس الإدارة الجزء الأكبر من اهتماماتها لتعزٌز وبناء الثقة بٌن  -21
 . العاملٌن والشركة

     

تحيياول الإدارة إثبييات جييدوى أنظميية الرقابيية فييً تحقٌييق رغبييات  -22
 .العملاء وزٌادة القٌمة المضافة لهم

     

تشييجع الإدارة وتييدعم الأنظميية الرقابيية التييً تعييزز ميين الصييورة  -23
 .للشركةالذهنٌة 

     

تيييؤمن الإدارة بعلاقييية بيييٌن أنظمييية الرقابييية التنظٌمٌييية والتنفٌيييذ  -24
 .الإستراتٌجً لرؤٌة الشركة

     

      . تطبق الإدارة الرقابة المتكاملة قبل وأثناء وبعد عملٌات الإنتاج -25

تعمييييل الإدارة علييييً الجمييييع بييييٌن الرقابيييية المسييييتمرة والدورٌيييية  -26
 .والمفاجبة

     

بغرض تصحٌق المسار ولٌس تصٌد أخطاء العاملٌن داخل  الرقابة -27
 .الشركة

     

      .ٌلتزم العاملٌن بالقوانٌن واللوابق المنظمة للعمل بالشركة -28

اللوابق والقوانٌن والأنظمية الموجيودة فيً الشيركة تفيً بيالغرض  -29
 .الذي وجدت من اجل 

     

والقوانٌن والأنظمة ٌسهل الرجيوع إلٌهيا عنيد ٌوجد توثٌق للوابق  -30
 .الحاجة

     

تييدعم الإدارة القييٌم والعييادات الثقافٌيية التييً تسيياعد العيياملٌن علييً  -31
 . نشر المعرفة وتبادل المعلومات

     

تشجع الإدارة علً وجود خطوط اتصال واضحة لتدفق المعلومات  -32
 .لتسهٌل أداء المهام الوظٌفٌة للعاملٌن

     

تحرص الإدارة علً استثمار وقت العمل الرسمً فيً أداء المهيام  -33
 .الوظٌفٌة بالشركة

     

الاسييتمرار فييً القٌييام بالمهييام الوظٌفٌيية حتييى بعييد انتهيياء العمييل  -34
 .الرسمً

     

الاهتمييييام بالمصييييلحة العاميييية للشييييركة علييييً حسيييياب المصييييلحة  -35
 . الشخصٌة
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      .العاملٌن علً ثقافة التصرف بحرٌة واستقلالٌةتشجع الإدارة  -36

تتقبل الإدارة أفكار ومقترحات العاملٌن عندما تكون بناءة وتصيب  -37
 .فً مصلحة الشركة

     

تشجع الإدارة العاملٌن علً المبادرات الفردٌة التً تحقق التفيوق  -38
 .التنافسً بٌن فرٌق العمل

     

توطٌييييد العلاقييييات الاجتماعٌيييية بٌنهييييا وبييييٌن ترغييييب الإدارة فييييً  -39
 .العاملٌن

     

تعمل الإدارة علً تهٌبة الأجواء المناسيبة لكافية العياملٌن للتعبٌير  -40
 .عن لرابهم بحرٌة

     

تهييتم الإدارة بإٌجيياد وتكييرٌس قييٌم مشييتركة مبنٌيية علييً الاحتييرام  -41
 .  والثقة المتبادلة بٌن العاملٌن

     

الإدارة علً تحيدٌث المعياٌٌر الأخلاقٌية ليدى العياملٌن بميا تحرص  -42
 .ٌتناسب مع مصالق العملاء

     

تييروج الإدارة للممارسييات الأخلاقٌيية التييً تحييدد للعيياملٌن مييا هييو  -43
 .الصواب والخطأ

     

      . تهتم الإدارة بتقدٌم برامج تدرٌبٌة للممارسات الأخلاقٌة للعاملٌن -44

الإدارة النصيييق والمشيييورة المخلصييية للعييياملٌن حتيييى لا توجٌييي   -45
 .ٌتعرضون للمساءلة القانونٌة

     

ٌوجد دعيم وتأٌٌيد واضيق للسيلوص الأخلاقيً السيلٌم مين قبيل كافية  -46
 .العاملٌن بالشركة

     

تشيييجع الإدارة العييياملٌن عليييً الالتيييزام بالمسيييبولٌات الاجتماعٌييية  -47
 .والممارسات الأخلاقٌة

     

تييروج الإدارة لمنيياخ العمييل الييذي ٌييدعم وٌعييزز وٌرسييخ المعيياٌٌر  -48
 .الأخلاقٌة عند أداء المهام الوظٌفٌة

     

تهيييتم الإدارة بالجوانيييب الأخلاقٌييية والاجتماعٌييية تجييياه العييياملٌن  -49
 .والمتعاملٌن معها

     

تميينق الإدارة فرصيية عادليية لسييماع شييكوى العيياملٌن بعٌييداً عيين  -50
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 العاملون وٌعدونها موارد أساسٌة ومهارات مهمة للعمل
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 :الثانًالقسم 

فٌما ٌلً مجموعة من الفقرات الأساسٌة التً تخص تخفٌض الفاقد الصناعً مما ٌؤدي إلً       
الرجاء من سٌادتكم وضع الارتقاء بالشركة التً ٌعمل بها سٌادتكم بما ٌتناسب مع متطلبات العصر، 

سٌادتكم علً والتً توضق رأي درجة موافقتص على كل عبارة من العبارات التالٌة  أمام (√علامة )
 :كل فقرة من الفقرات التالٌة

 
 

موافق 
 جداً 

 رافض محاٌد موافق
رافض 
 جداً 

5 4 3 2 1 
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